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1. Resumeé

K éemu metodika slouzi?

Metodika predstavuje strukturovany rdmec pro cilené a efektivni zavadéni PARO robota do
pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory [1] v Ceské republice. Je ndstrojem, ktery
pracovnikim zafizeni usnadni integraci téchto technologii do kazdodenni péce a aktivizace

uzivateld.

Cojejejim smyslem?

Prispét k cilenému a efektivnimu zavddéni intervenci s PARO robotem do pobytovych
socidlnich sluzeb pro seniory.

Intervence s PARO robotem:

-pusobi na psychickou, fyzickou a socidlni strénku seniory,

-napomohou seniorGm, ktefi Zji v pobytovych sluzbdch bez partnera/partnerky,
preventivné pusobit proti osamélosti, depresi a Uzkosti,

-napodobuji pozitivni G€inky zvirat,

-mohou byt vyuZivany osobami, které si z rdznych dlvodd nemohou pofidit doméciho
mazlicka,

-pfedstavuji personalizované (tj. ,§ité na miru”) intervence uzivatelim podle jejich
potreb,

-roz8ifuji nabidku doposud vyuZivanych aktiviza€nich a terapeutickych technik

v pobytovych sluzbdch pro seniory.

Komu je uréena?
Metodika je uréena zejména pracovniklim domovu pro seniory a domovu se zvlastnim
rezZimem. Jeji vyuziti je vSak mnohem SirSi. Uplatnit ji mohou také pracovnici dennich

staciondrl, pobytovych odlehCovacich sluzeb pro seniory nebo paliativni a hospicové
péce.

Vyznam metodiky spociva v:

-zaijisténi kvalitni péce pro uzivatele domovu pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem,
-zavadeni inovativnich pristupl do socidlnich sluzeb,

-propojovani lidského potencidlu s technologiemi,

-podpore socidlni integrace u uzZivatell pobytovych socidlnich sluzeb,

[1] Autorky v souladu se soucasnou mezindrodné uzivanou terminologii zavadéji pojem starsi dospéli jaoko odborné
oznadeni cilové skupiny. Zarover respektuji a zohledriuji legislativni kontext zékona &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, ktery pracuje s terminem ,senior” (pf. domov pro seniory). Pro zachovéni srozumitelnosti a ndvaznosti na praxi

socidlnich sluzeb metodika rozliSuje oba terminy ndsledovné:
Starsi dospély = odborny, konceptudini termin vyuzZivany zejména v teoretickych a analytickych ¢astech metodiky.

Senior = termin odpovidajici Ceské legislativé a béiné praxi socidlnich sluzeb vyuZivany zejména v pfikladech
a praktickych doporucenich.



-podpofe dusevniho zdravi uzivately,

-podpofre personalizovaného pfistupu,

-roz8ifeni nabidky aktivizaCnich a terapeutickych ¢&innosti v pobytovych socidlnich
sluzbach,

-pfinosu pro persondl, ktery se diky technologiim muzZe vice soustfedit na Ukony, jez v
soucasné dobé vykondava vyhradné Clovek.

2. Ovod

Demograficky vyvoj Ceské republiky ukazuje na dramaticky Gbytek obyvatel ve vékové
kategorii 0—20 let a 20-50 let. Naopak dochdzi k vyraznému ndrlstu poctu osob ve vékové
kategorii 80 a vice let (Pavlik et al, 2024), coz je vékovda skupina zahrnujici potencidlni
uzivatele zdravotnich a socidlnich sluzeb. V dusledku starnuti populace lze ocekévat
vyrazné dopady na oblast zdravotni a socidlni péCe, predevSim v podobé rostouci
poptavky po téchto sluzbdch.

Pfes snahy o transformaci pobytovych socidlnich sluzeb a podporu terénnich forem péce
zUstavaji pobytové sluzby pevnou soucdsti systému. Asociace poskytovateld socidlnich
sluzeb CR (2021) uvadi, Ze pocet lUzek v domovech pro seniory zlistava spise konstantni. Za
poslednich 10 let se jejich pocet snizil o 144, tzn. 0,3 % (APSS CR, 2021) i pfesto, Ze pocet osob
ve vékovych kohortdch 65+ a 80+ neustdle roste. Pocet lUzek v domovech se zvlastnim
rezimem se naopak vyvijel pfimo Umérné s ndrdstem poctu osob ve vys$Sim veéku.
Dlouhodoby ndrUst kapacit téchto zafizeni prfedstavuje reakci na zvysujici se pocet osob s
demenci a dalSimi kognitivnimi poruchami a je z Casti vysledkem transformace kapacit
puvodné uréenych pro domovy pro seniory (ASPP CR, 2021). A¢koliv narUst kapacit
predstavuje reakci na zvysujici se poptdvku po specializované péci, stale nedokdze pokryt
celkovy rozsah potfeb. PoCet neuspokojenych Zz&dosti Cinil v domovech se zvlastnim
rezimem v roce 2023 pres 30 tis. Situace se tak pro poskytovatele socidlnich sluzeb stavé
velmi slozZitou. Vydaje na socidlni sluzby rostou, mzdy jsou relativné nizké, ndro€nost profese
je vysokda a pracovnikd neni dostatek. Navic spole¢nost ocekavd, ze poskytované socidlni
sluzby budou i naddle spliovat vysoky standard. V roce 2025 Asociace poskytovateld
socidlnich sluzeb realizovala dotaznikové Setfeni u 625 organizaci, coz predstavuje 46,5 %
organizaci, které sdruzuje. Z vysledkl Setfeni vyplynulo, Zze 58,9 % dotdzanych organizaci se
potykd s nedostatkem pracovnikd. Nejen vzhledem k uvedenému je proto zddouci zavadét
pristupy, které mohou pozitivné ovlivhovat danou situaci, pfipadné se podilet na mirnéni
nezddoucich dopadd.



Implementace digitdinich technologii do praxe socidlnich sluzeb predstavuje potencidlni
ndstroj inovace, ktery muze prispét ke zvlddani systémovych vyzev spojenych napriklad
se starnutim populace v oblasti zdravotné-socidlni péce; v tomto kontextu mohou
asisten¢ni roboti predstavovat schidné reseni (Broekens, Heerink &Rosendal, 2009; Harris
& Birnbaum, 2015; Lopez Peldez et al,, 2018).

Digitalizace a robotizace predstavuji zGsadni proménu v oblasti poskytovani socidlnich
sluZeb. Vzhledem ke starnuti populace, rostoucim ndroklm na kvalitu péce, nedostatku
persondlu a potfebé efektivnino vyuzivani dostupnych zdroju se do popredi dostavaji
technologie, které mohou podpofit kazdodenni péci, zlepSit kvalitu Zivota uzivateld
a usnadnit préci pecujicich osob. Jednim z inovativnich ndstrojd, které si postupné
nachdzeji misto v pobytovych socidlnich sluzbdch, je terapeuticky PARO robot.

Pro vybér konkrétniho robota, robota PARO, jsme se rozhodli z nékolika davodd. Za prvé, Cesi
maiji silny vztah ke zvifatdm — az 40 % z nich viastni psa a 20 % koc¢ku (Radio Prag
International, 2019). Své doméci mazlicky, které ¢asto povazuji za &leny rodiny, si véak do
instituce typu domov pro seniory nebo domov se zvlastnim rezimem vzit nemohou. Z tohoto
divodu jsme se rozhodli vyuZit zvifeciho robota, se kterym by osoby narozené pred
nastupem digitalnich technologii (generace ,digital immigrants”) mohly Iépe navazat
vztah. Zaroven jsme se vSak chtéli vyhnout robotické kocce ¢&i robotickému psu, protoze lidé
mohou preferovat jedno zvife pfed druhym, aniz by nutné sdileli z&djem o oba druhy. PARO
robot je navrien joko mladé tulené gréonského, protoze nevyvoldvd negativni
asociace, které by mohly byt spojeny s bézné&jSimi domdacimi zvifaty, jako je prévé pes nebo
kocka. Dalsim dldvodem pro vybér PARO robota byla skute€nost, Ze v zahranici se vyuziva uz
fadu let. Do Ceského prostiedi jsme chtéli pfinést robota, jehoZ Uc¢inek je ovéfeny. Vyzkumy
ze zahranic€i ukazuji, Ze intervence s PARO robotem zlepsuiji kvalitu Zivota starSich dospélych
(Wang et al, 2022), napomahaji vyssi spokojenosti (Moyle et al, 2017), zlepsuji socialni
zapojeni starsich dospélych a zvysuji jejich Géast na aktivitdch (Shibata & Couglin, 2014;
Wada et al, 2004; Sabanovié et al, 2013), usnadiuji komunikaci mezi uZivatelem
a persondlem (Marti, 2006), plsobi jako prevence osamélosti (Pirhonen et al, 2020) a
snizuji Uzkosti a depresi (Petersen et al,, 2017; Shibata & Coughlin, 2014; Takayanagi, Kirita
a Shibata, 2014). Jako zajimavy se jevi potencidl pro persondl, protoze vyzkumy dokazuiji, ze
PARO robot snizuje stres pracovnik( zafizeni, pUsobi proti syndromu vyhofeni (Wada et
al, 2004) a zvysuje ochotu persondlu komunikovat s lidmi s demenci (Takayanagi, Kirita &
Shibata, 2014).



Metodika je vysledkem feSeni vyzkumného projektu Excelentniho vyzkumu v oblasti
digitalnich technologii a wellbeingu, reg. &. €Z.02.01.01/00/22_008/0004583 [2].
Konkrétné vychazi z vysledkld vyzkumu Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity,
zaméfeného na vyuZivani PARO robota v pobytovych sluzbéch v Ceské republice. Vyzkum
navazuje na jiny v minulosti uskuteCnény vyzkumny projekt, ktery realizovala Ostravska
univerzita [3]. Vyzkumné pojeti vychdazi z praxe zalozené na dlkazech (evidence-based
practice) a souvisi s doporucenymi postupy pro praxi. Modifikace péce na zakladé ddkazd
je v ceskych sociokulturnich podminkdch stdle mdélo vyuZivanou metodou. PFitom
je prokézano, ze jednim z problému pfi implementaci robotd je jejich pfijeti. Za timto G¢elem
jsme do implementace PARO robota zapojili persondl zarizeni a samotné uzivatele. Véfime,
Ze zapojenim pracovnikd pobytovych zafizeni do vyzkumu posilime jejich autonomni funkci,
rozhodovaci kompetence, ¢imz v dusledku zvySime jejich odpovédnost za proces
implementace. Samotnd pfitomnost robotl v pobytovych socidlnich sluzbédch totiz neni
automatickou zarukou poskytovani kvalitnéjsi péce. Vyzkumy ukazuji, Ze vyssich standardu
péce je mozné dosdhnout pouze kombinaci lidského potencidlu a technologii. Vyzkum
Rigaud et al. (2024) ukdzal, Ze pfimy kontakt s terapeutickymi roboty vyrazné zvysuje
znalosti odbornikd a pozitivné ovliviuje jejich vnimani téchto technologii. Naopak ti, kteri
maji s konceptem robotl pouze teoretickou zkusenost, jsou opatrnéjsi a vice se soustredi
na potenciondini problémy a etické otdzky. Tyto rozdily podtrhuji vyznam participace na
vyzkumu, komplexniho Skoleni a podpory pro vSechny pracovniky v socidlnich sluzbdch,
aby byli dostate€né pfipraveni pracovat s témito technologiemi a G¢inné reagovat na
obavy uzivatell a jejich rodin (Rigaud et al.,, 2024).

Cilem této metodiky je nabidnout rdmcovy, prakticky vyuzitelny ndvod pro zavadéni robota
PARO do pobytovych socidlnich sluzeb. Metodika vychdzi z kvalitativnino vyzkumu, ktery
probéhl v ¢eskych domovech pro seniory a domovech se zvldstnim rezimem. Vyzkumu se
aktivné acastnili pracovnici i uZivatelé sluzeb. Na zdkladé jejich zkuSenosti byly
identifikovany hlavni akcelerdtory a bariéry pfi implementaci robota a byly vytvoreny
doporucené postupy pro jeho smysluplné a eticky citlivé vyuziti v praxi.

PFi tvorbé metodiky byla vyuZita také uméld inteligence (Al), konkrétné ndstroj ChatGPT
spole¢nosti OpenAl, ktery slouZil vyhradné jako podpora pri jazykové korekture a kontrole
stylistické srozumitelnosti textu. Al byla vyuZita pod odbornym dohledem autorského
tymu, ktery nese plnou odpovédnost za vécnou sprdvnost metodiky. Veskeré vystupy
generované ndstrojem Al byly autory revidovany a upraveny v souladu s aktudinimi
poznatky i etickymi standardy odborné prdce. Tento postup slouzil pouze joko doplikovy
prostfedek ke zvySeni efektivity prdace, nikoli jako ndhrada odborného Usudku ¢i vyzkumné
analyzy.

[2] Projekt se zaméfuje na vyzkum a rozvoj moznosti bezpe&ného vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii pro zlepseni
wellbeingu. Cilem projektu je vytvorit efektivni strategie, které lidem pomohou zlepsit si fyzické, psychické a socidlni zdravi a zdroven snizit
digitalni exkluzi ohrozenych skupin. https://www.digiwell-opjak.cz/vyzkumny-zamer-c-3-cs/

[3] Projekt SMART technologie pro zvysovani kvality Zivota ve méstech a regionech €z.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008452.



https://www.digiwell-opjak.cz/vyzkumny-zamer-c-3-cs/

2.1 Clenéni metodiky

Metodika je strukturovdna do nékolika na sebe navazujicich ¢asti, které poskytuji teoreticky
rdmec a prakticky ndvod na vyuZiti PARO robota v pobytovych socidlnich sluzbdach. Jejim
cilem je nabidnout Ctendfi uceleny pohled od obecnych informaci az po konkrétni
doporuceni.

Uvodni kapitoly vymezuiji zdkladni sméFovani, Gcel a kontext metodiky. Seznamuiji &tendie
s klicovymi pojmy, které jsou nezbytné pro porozumeéni obsahu, a upozoriuji na novost
a aktudlnost predklddanych informaci.

Dalsi €asti specifikuji, v jakych prostfedich a u jakych cilovych skupin Ize metodiku vyuZzit
a kdo z ni muUZe nejvice profitovat. Nasledné je predstaven samotny PARO robot — jeho
vyvoj, funkce, provoz a Gdrzba. Tyto kapitoly poskytuji technické i praktické informace, které
slouzi jako zdklad pro jeho obsluhu a pochopeni jeho terapeutického vyuziti.

StéZejni Casti metodiky se vénuji intervencim s PARO robotem. Popisuji jednotlivé faze préce
s klientem - od predstaveni PARO robota a zahdjeni a realizaci intervence az po jeji
ukongeni. Tato ¢ast slouZi jako prakticky pravodce pro pracovniky pobytovych sluzeb.

Samostatnd kapitola je vénovéana akcelerdtordm a bariérédm procesu implementace PARO
robota do socidlnich sluzeb. Kapitola vychézi z vysledkd vyzkumu zamérfenych na to, co
podporuje nebo brani implementaci v praxi. Kapitola je doplnéna navrhy na optimalizaci
vyuZivéni PARO robotaq, které poskytuji doporuc€eni pro dlouhodobé udrzitelné a efektivni
vyuzZivani této inovace v praxi.

Metodiku doplnuji pfiklady dobré, ale i nevhodné praxe, které vychdzeji z realizovaného
vyzkumu a maji demonstrovat rediné situace z prostiedi pobytovych sluzeb a poskytnout
inspiraci, ale také upozornit na moznd uskali.

Metodika obsahuje seznam pouzité literatury, na kterou lze odkazovat pro Ucely hlubsiho
studia tématu.

2.2 Cil metodiky

Cilemm metodiky je stanoveni rGmcového postupu pro cilené a efektivni zavadéni
terapeutickych robotd do pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory, zejména domovu pro
seniory a domovl se zvldstnim rezimem. Vychdzime pfitom z vyzkumu, na kterém se
podileli jok uZivatelé, tak pracovnici pobytovych socidlnich sluzeb, ktefi méli moznost s
robotemn  PARO dlouhodobé pracovat. Na zdkladé jejich vypovédi jsme identifikovali
akcelerdtory a bariéry zavadéni intervenci s robotem PARO do praxe socidlnich sluzeb.



Smyslem metodiky je pfispét k cilenému a efektivnimu vyuZivani intervenci s robotem PARO,
které:

-pusobi na psychickou, fyzickou a socidlni strénku starsich dospélych,

-napodobuiji pozitivni G€inky zvifat,

-mohou byt vyuZivany star§imi dospélymi, ktefi si z rGznych ddvodd nemohou pofidit
domaciho mazlicka,

-pomdhaiji osobdm, které Ziji v pobytovych sluzbéch bez partnera/partnerky, preventivné
pUsobit proti osameélosti, depresi, strachu, Gzkosti,

-pfedstavuji personalizované (tj. ,§ité na miru”) intervence uzivatelm podle jejich
potfeb, protoZze PARO robot se diky strojovému uc¢eni dokdze individudlné pfizpUsobit
uzZivateli a chovat se podle jeho preferenci,

-rozSifi nabidku doposud vyuZivanych aktiviza¢nich a terapeutickych technik.

VyuzZiti metodiky pfesahuje rdmec pobytovych socidlnich sluzeb, protoZe principy préce
s PARO robotem lze uplatnit i v jinych oblastech, napfiklad v nemocnicich, agenturdch
domdci péce nebo v paliativni a hospicové péci.

Metodika reaguje na:

-demografické a socialni zmeény (prodluzujici se délka Zivota a snizujici se porodnost vede
k rychlému starnuti populace),

-digitalizaci a robotizaci v socidlnich sluzbdch,

-nedostatek pracovni sily v socidlnich sluzbach,

-technologicky pokrok (rychly vyvoj v oblasti robotiky a umélé inteligence umozriuje

vytvaret stéle dokonalejsi interaktivni terapeutické roboty za dostupnéjsi ceny)
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2.3 Ekonomické aspekty

Odhad ndkladd na zavedeni postupl uvedenych v metodice zahrnuje predevsim pofizeni
robota PARO, jehoZ cena se aktudiné pohybuje kolem 200 tis. K& Samotnd implementace
metodiky nevyzaduje zadné pfimé financni ndklady. Ekonomické pfinosy pro uzivatele nelze
jednoznacné vycislit v penézich, protoze se promitaji zejména do kvalitativnich
ukazatell, joko je zlepSeni kvality Zivota starSich dospélych, posileni dusevniho
zdravi, podpora socidlni integrace a komunikace, prevence osamélosti, snizeni fyzické
a verbdlni agitovanosti, redukce Gzkosti a depresivnich pfiznakd ¢i zvySovani kompetenci
zameéstnancu v oblasti digitaIni gramotnosti.

2.4 Vymezeni zakladnich pojmu

Nize uvedend tabulka prezentuje slovnik zdkladnich pojmd, ktery slouzi k upfesnéni
vyznamu klicovych terminl a jednotnému porozumeéni textu.

Tab. 1: Slovnik pojmt

Digit&ini

) Predstavuiji Sirokou §kalu elektronickych zafizeni a systému, s jejichz pomoci
technologie

muzeme komunikovat a zpracovavat informace.

Terapeuticky C C s . y . Lo
robo’t) y Prostfedek, jehoz terapeutické UcCinky jsou podlozeny dukazy a splniuji pozadavky
na bezpecnost.
L Terapie, kterd roboty vyuzivé misto zvifat. MG podobny G¢inek jako terapie se
Terapeuticka

zviFaty: psychologicky efekt (relaxace, motivace), fyziologicky efekt (zlepseni
Zivotnich funkci) a socialni efekt (podpora komunikace mezi pacienty a
pecovateli) (Shibata& Wada, 2010).

roboticka terapie

PARO je interaktivni terapeuticky robot vyvinuty pro vyuZiti v oblasti

PARO robot nefarmakologické podpory, zejména u starsich dospélych a osob s demenci.
N&zev ,PARO” je zkratkou slov Personal Robot, v japonstiné ,pa-sonal robotto”,
coz znamend osobni robot.




PARO handler

Osoba realizujici intervenci s terapeutickym PARO robotem.

Uzivatel, klient

Terminy oznacuji osobu, které vyuziva socidlni sluzbu.
V metodice jsou oba terminy pouzivany jako synonyma s védomim
vyznamovych odlisnosti, které jsou s nimi spojeny.

Pobytové zarizeni
socialnich sluzeb

Pobytovymi sluzbami se dle zadkona o socidlnich sluzbdch mysli sluzby spojené
s ubytovanim (zakon &.108/2006 Sb.). Nejéast&jsim druhem pobytovych sluzeb
jsou domovy pro seniory, které svou kapacitou pfedstavuji témer polovinu

jejich IGzkového fondu.

Domov pro seniory

V domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové sluzby osobdm, jejichz
sobéstacnost je snizend zejména z dlvodu véku a jejichz situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (zakon &.108/2006 Sb.). Sluzba poskytuje
ubytovani, stravu, pomoc pfi zvliddani béznych Gkond péce o viastni osobu,
pomoc pfi osobni hygieng, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socidlné terapeutické a aktiviza¢ni €innosti, pomoc pfi uplathovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zélezitosti (zékon &.
108/2006 Sb.).

Domov se
zvlastnim rezZimem

V domovech se zvlastnim rezimem jsou poskytovany pobytové sluzby osobdm,
které maji snizenou sobéstagnost z ddvodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkdch, a osobdm se stafeckou,
Alzheimerovou nebo jinou demenci, jejichz sobéstacnost je snizend z ddvodu
téchto nemoci a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
(z&kon &.108/2006 Sb.).

SluZzba poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pfi osobni hygiené&, pomoc pfi
zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické a aktivizaéni €¢innosti, pomoc
pfi uplatiovani prdav, oprdvnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdlezitosti
(z&kon &.108/2006 Sb.).

Intervence

Intervence predstavuje nepretrzity Cas, ktery uzivatel pobytové sluzby stravi
v aktivni interakci — v nasem pfipadé s PARO robotem. Jako jednu intervenci
chdpeme aktivizaci v rozsahu 20-50 minut. Hovofime o individudinich nebo
skupinovych intervencich podle po¢tu zapojenych uzivatelt.
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2.5 Seznam publikaci, které metodice predchazely

e 1. Brazinovd, I, Kalenda Vavrovd, S, & Mali, J. (2024). The Introduction of Social Robots
into the Social Work Practice with Older Adults: a Challenge for the Education of
University Students in the Field of Gerontechnology. Tech Know Learn. Advance online
publication. https://doi.org/10.1007/s10758-024-09795-6

Autorky vychdzely z predpokladu, Zze budouci generace socidlnich pracovnikd se velmi
pravdépodobné setkd s praktickym vyuzZivinim socidlnich robotl. Proto se ve svém
vyzkumu zameéfily na pohled studentl socidlni prce na zapojeni socidlnich robotd
do praxe. Jako vyzkumnou techniku  pouzily = standardizovany  dotaznik
UNRAQ - Questionnaire for the Use of a Social Robot — a techniku fokusnich skupin.
Vysledky ukdézaly, Ze studenti hodnoti vyuziti socidlnich robotd v socidlni praci se star§imi
dospélymi jako pfinosné, zaroven vSak upozornuji na etickd rizika spojend s timto vyuzitim.

e 2. Kalendq, S. Kowalikovd, I, Gojovd, A, Recmanovd, A, & Vyslouzilovd, A. (2023). The
Digitization of Social Work with Vulnerable Children and Older People in the Czech
Republic: A Challenge for the Future. In A. Lépez Peldez & G. Kirwan (Eds.), The Routledge
International Handbook of Digital Social Work. Routledge.

Autorky v roce 2023 prispély jednou kapitolou do mezindrodni publikace, ve které popisuji,
jak socidlnépravni intervence ovliviuji aktivni vyuZivani ICT u cilové skupiny zranitelnych
déti a starSich dospélych. Na zdkladé vyzkumu realizovaného za vyuziti kvalitativni
vyzkumné strategie s uzivateli, socidlnimi pracovniky a dobrovolniky dokazuji, ze okamzitd
podpora ze strany socidlnich pracovnikl, dostupnost zafizeni a pfipojeni k internetu hraji
klicovou roli pfi zlepSovani situace cilovych skupin. V pfipadé starSich dospélych se jako
zasadni ukézala také dostupnost optimalniho ICT zafizeni pfizpisobeného jejich potfebdam.

o 3. L6pez-Peldez, A, Kalenda Vavrovd, S., Gojov@, A, Erro-Garcés, A, & Acebes Valentin, R.
(2024). Digital Social Work. International Social Work, 68(4), 728-734.
https://doi.org/10.1177/00208728241267804

Autofi v ¢lanku analyzuji vybrané charakteristiky digitdini socidlni prace, vyzvy, kterym celi
digitalizované spolecnosti, a diskutuji o digitalni zranitelnosti.
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https://doi.org/10.1007/s10758-024-09795-6
https://doi.org/10.1177/00208728241267804

e 4. Recmanovd, A, Kalenda, S., & Kowalikovd, 1. (2021). Information and Communication
Technologies in the Communication between the Social Worker and the Client. Journal
of Social Work Practice, 36(3), 345-358. mps://doi.org/10.1080/02650533.2021.2000947

Studie shrnuje vysledky vyzkumu, jehoZ cilem bylo popsat, jak informacni a komunikacni
technologie podle socidlnich pracovnikd ovliviiuji podobu intervenci ¢eské socidlni préce
se zranitelnymi skupinami. Vyzkumnici uskutec€nili 37 rozhovoru se soci@lnimi pracovniky, na
jejichz zakladé formulovali pfinosy a Uskali e-komunikace a pfedstavili mozZnosti, jak s nimi
Vv praxi pracovat.

e 5. Kalenda Vavrovd, S, & Brazinovd, I. (v recenznim fizeni). New Technologies and
Artificial Intelligence: Trends in the Education of University Social Work Students. In
Transforming Education with Al: Focus on Content, Analytics, and Inclusivity.

Nové technologie zalozené na umélé inteligenci (Al) pronikaji do praxe gerontologické
socidlni prace ¢im ddal vice. Vzhledem ke globdinimu trendu starnuti populace lze
ocekavat, Ze jejich vyuzivani bude i naddle narUstat. Kapitola se proto zaméfuje na miru
akceptace téchto technologii mezi univerzitnimi studenty socidlni prdce, ktefi absolvovali
specidlni kurz. Autorky vyuZili smiseny vyzkumny design. Kvantitativni data sbiraly pomoci
standardizovaného dotazniku vytvofeného Heerinkem et al. (2009). Dotaznik vyplnilo
celkem 140 studentll ze dvou univerzit — jedna byla v Ceské republice (N = 70, 50 %) a druhd
ve Slovinsku (N = 70, 50 %). Analyzovand data se vztahuji k &asti kurzu zaméfené na praci
s PARO robotem. Autorky ddle analyzovaly kvalitativni data ziskand prostfednictvim focus
group (N = 14), realizované s &eskymi univerzitnimi studenty. Kvantitativni data byla
vyhodnocena za pomoci statistickych postupd, zatimco kvalitativni data byla podrobena
tematické analyze. Vysledky vyzkumu ukazuji na potfebu systematického vzdélavani
budoucich socidlnich pracovniky, jez je zaméfeno na cilovou skupinu starsich dospélych
v oblasti novych gerontotechnologii zaloZzenych na Al, coz je klicovy predpoklad pro jejich
budouci vyuziti v praxi. V kontextu zavadéni a akceptace socidlnich robotl zalozenych na Al
je zaroven potfeba vytvorit systém dalsiho vzdéladvani pro pracovniky v praxi.
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2.6 Novost a aktudalnost metodiky

Afrouz & Lucas (2023) upozoriuji, Ze ndastup digitainich technologii, zejména po pandemii
covidu-19, zmeénil zpusob, jak socidlni pracovnici spolupracuji s uzivateli sluzeb. ,Tato
proména vyvolala debatu o tom, jak by mohly byt zachovany profesni hodnoty a etika pfi
poskytovani sluzeb socidlni prace prostfednictvim technologii“ (Afrouz & Lucas, 2023).
Nékteré vyzkumy upozornuji na fakt, ze socidlni prdace prijimd technologie do praxe pomaleji
nebo opatrnéji nez jiné profese (Bullock & Colvin, 2015; Dodsworth et al,, 2013; Loépez Peldez &
Marcuello-Servés, 2018), i kdyz jiné vyzkumy obhajuji pomalejsi tempo. Jako argument
se uvadi, Ze za implementacemi mohou byt spiSe ekonomické zajmy organizaci ve smyslu
snizovani ndklad nez motivace po zkvalitnéni péce a uspokojeni potieb klientl (Harris,
2021).

V Ceské republice existuji na ndrodni Urovni nékteré strategické dokumenty, které zminuji
potfebu digitalizace socidlnich sluzeb (napfiklad Koncept rozvoje socidlnich sluzeb
2021-2030 nebo Digitalni Cesko), avsak konkrétni opatfeni tykajici se robotizace nebo
vyuzivani asistivnich technologii zdstévaji zatim obecnd a nezdvaznd. Chybi také
centralizovand metodickd podpora ¢i standardy pro pouZivani digitdlnich technologii
a robotiky v péci o starsi dospélé.

V praxi je mira digitalizace a robotizace znacné variabilni. Nékterd zafizeni vyuZivaji
elektronické systémy pro vedeni zdravotnické dokumentace, pldnovani péce nebo
komunikaci s rodinami klientl, zatimco jind stdle spoléhaji na papirovou dokumentaci.
Roboti (napfiklad PARO robot) se vyskytuji zatim jen okrajové, vétsinou v rdmci vyzkumnych
projektd.  VyuzZivni PARO robota je limitovino  nedostatkem  finanénich
prostfedkd, persondlnich kapacit a absenci metodického ukotveni. Mezi hlavni bariéry
rozvoje digitalizace a robotizace v socidlnich sluzbdch muze patfit i nizkd technologickd
gramotnost pracovnikd i uzivatell, nedostate¢né investice do technologii, absentujici
pravni a etické normy pro vyuzZivani pokrocCilych technologii a chybéjici odbornici
se znalostmi jak z oblasti socidlni prdce, tak z oblasti technologii.

Digitalizace a robotizace socidlnich sluzeb pro stardi dospélé je aktudliné ve fazi
postupného rozvoje a testovdni inovativnich pristupd. Dalsi pokrok v této oblasti je
podminén politickou vuli, instituciondlnim ukotvenim, efektivni mezioborovou spolupraci a
systematickym sbérem dat o dopadech téchto technologii na kvalitu Zivota starSich
dospélych i pracovnikl v socidlnich sluzbach. S ohledem na demograficky vyvoj
predstavuji technologické inovace nejen potencidl ke zlepSeni péce, ale také nezbytny
predpoklad pro dlouhodobou udrzitelnost systému socidlnich sluzeb.
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Ackoli se vyvoj terapeutického PARO robota v Japonsku datuje do roku 1993, zapojeni robotu
do praxe ¢eskych socidlnich sluzeb je stdle vzacné. Prvni PARO robot se v Ceské republice
zacal pouzivat v Domové Odry az v roce 2014, coz ukazuje na pomalé tempo implementace
této inovativni a ve svété zndmé technologie. Napriklad v Ddnsku se PARO robot v
sou¢asnosti pouziva ve vice nez 80 % mistnich zafizenich poskytujicich péci (Hung, 2019).
V USA byl PARO robot v roce 2009 certifikov@n jako neurologické terapeutické zafizent;
vyuziva se v terapeutickych intervencich, ¢asto na pfedpis ¢i doporuceni (Shibata, 2012).
V Ceské republice chybi metodicky ndstroj, ktery by zohledioval a odrdzel specifické
sociokulturni zvyklosti nasi spole€nosti. V sou€asné dobé je k dispozici anglicky manudl
Caregiver§s Manual for Robot Therapy — Practical Use of Therapeutic Seal Robot Paro in
Elderly Facilities z Tokijské metropolitni univerzity, ktery popisuje, jak s robotem pracovat, jak
se pfipravit na intervenci a jak ji ukoncit, ale vyuziti robota je limitovéno nékolika faktory.
Jednd se hlavné o jazykovou bariéru, sociokulturni kontext odliSného prostredi
a prenositelnost uvedenych modelovych situaci. Ndmi predklddand metodika respektuje
terminologii uZivanou v €eskych socidlnich sluzbdch, odrdzi kritéria vymezend standardy
kvality poskytovanych sluzeb, zohledfiuje hodnoty a normy ¢eskych sociélnich pracovnikd
a zejména vychdzi z mistni praxe a redlnych zkuSenosti pracovnikd s uZivateli pfi
implementaci PARO robota do pobytovych socidinich sluzeb.

Tato metodika je v Ceském jazyce prvni metodikou svého druhu, kterd se opird o principy
evidence-based pfistupu a vychazi pfimo ze zkusenosti pracovnikd a uzivateld pobytovych
socidlnich sluzeb v Ceské republice. Vznikla na zdkladé vyzkumu, jehoz Ucastnici méli
moznost pracovat s terapeutickym PARO robotem a aktivné se podilet na jeho zac¢lenéni do
praxe. Vyzkum, jenZz predchdzel vytvoreni této metodiky, reaguje na mezeru v odborné
literatufe — konkrétné na nedostatek studii, které by se soustfedily na samotny proces
zavadéni robota do praxe pfi poskytovani péce. Pouze studie Hung (2019) upozoriiuje, ze
pro efektivni integraci PARO robota do kazdodenni péce je zdsadni aktivni zapojeni
uzivateld do vyzkumného procesu. Autorka zdUrazriuje nezbytnost hlubsiho porozumeéni
prekdzkadm pfijeti této technologie, uzivatelskym zkuSenostem i praktickym vyzvam, které
ovliviuji jeji skuteCnou vyuZitelnost v praxi. Na zdkladé téchto zjisténi se predklddand
metodika zaméfuje na identifikaci faktord, které podporuji (akceleratord) &i brani (bariér)
implementaci PARO robota v prostfedi ¢eskych pobytovych socidinich sluzeb, a formuluje
konkrétni doporuceni pro jeho smysluplné a G¢inné vyuziti v praxi.
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2.7 Uplatnéni metodiky

Pfedklddand metodika predstavuje prakticky ndstroj k efektivnimu propojeni lidského
potencidlu a modernich technologii pfi poskytovani péce o starsi dospélé s vyuzZitim
terapeutického robota PARO. Jejim cilem je usnadnit pracovnikim v socidlnich sluzbéch
implementaci tohoto robota do kazdodenni praxe a zdroven podpofit systematické
a cilené vyuzivani jeho terapeutickych pfinosu. Jelikoz metodika reflektuje skute¢nost, ze
prostiedi socidlnich sluzeb byva vaéi technologickym inovacim &asto zdrzenlivé (viz Bullock
& Colvin, 2015), nabizi pfehledny a srozumitelny rédmec, ktery pracovnikim pomahd
porozumét moznostem vyuziti PARO robota a zdroven zvySuje pravdépodobnost jeho
efektivniho zapojeni do péce. Pomdaha tak nejen zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, ale
i rozvijet kompetence pracovnikl a otevieny postoj zafizeni vi¢i technologickym inovacim.
Zavadeni digitalnich technologii do praxe otevird nové mozZnosti inovace a zlepSovani
praxe (Harris &Birnbaum, 2015; Lépez Peldez et al, 2018). Socidlni pracovnici jsou
povzbuzovani, aby se zajimali o vyhody a potencidl progresu v oblasti vyuZivani technologii
v pfimé prdci s klienty a zkoumali prfisludné vyzvy. Predklddand metodika slouZi jako
podklad pro propojeni lidského potencidlu a technologii pfi poskytovdni moderni a efektivni
péce a zdroven muze dlouhodobé podporovat otevienost k inovacim v prostredi, které je
vagi technologickym novinkdm tradiéné spise opatrné (viz Bullock & Colvin, 2015).
Pracovnici v ni mohou nalézt nastroj, kterému rozumi a ktery dokdzou pouZit, coz zvysuje
Sanci na efektivni vyuziti zakoupenych technologii.

Metodika zamérfend na vyuZivani PARO robota v pobytovych socidlnich sluzbdch mé
uplatnéni predevSim v kazdodenni péci o starsi dospélé, kde pomdhd systematicky
zaclenovat tohoto robota do aktivizanich a terapeutickych cinnosti. Nabizi jasny
a pfehledny rdmec pro vhodné napldnovani, realizaci, ukon€eni i ndsledné vyhodnoceni
intervenci a vychdzi pfitom z doporuceni a postupd, jez jsou podlozeny vyzkumem
a ovéreny praxi.

Ndasledujici odstavce predstavuji konkrétni zpudsoby uplatnéni metodiky a jeji pfinosy v
kontextu péce o starsi dospélé v pobytovych sluzbach.

PARO robot jako nastroj zkvalitnéni péée a dusevni pohody

Eticky kodex socidlnich pracovnik( (2014) fikd, ze socidlni pracovnik ma plsobit na rozsifeni
moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby, a to se zfetelem
ke znevyhodnénym osobdm. Zahrani¢ni vyzkumy dokazuiji, Ze intervence vyuZivajici robota
PARO mohou byt pfinosné pro zlepseni kvality Zivota starsich dospélych (Wang et al.,, 2022).
VysSi spokojenost a pfijemné zazitky spojené s pouzZzivinim PARO robota naznacuiji, ze
pFispiva ke zkvalitnéni péce (Moyle et al, 2017; Jones et al, 2018). PARO robot, napfiklad
v porovndni s plySovou hrackou, snizuje behaviordini a psychologické pfiznaky demence
(Moyle et al., 2017).
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Dalsi studie zjistily, Ze socidlni roboti (stejné jako PARO robot) pomdhaiji snizovat fyzickou
a verbdlni agitovanost, Uzkost a depresivni pfiznaky (Petersen et al., 2017; Takayanagji, Kirita
a Shibata, 2014; Shibata a Coughlin, 2014). Chen et al. (2020) odkazuji v souvislosti
s uzivdnim PARO robota na tfi vyznamnd témata: za prvé, na polidsténi robota
prostfednictvim odkazovani na osobni zkuSenosti a vytvareni emocni vazby, za druhé, na
zvySenou socidlni interakci s ostatnimi lidmi a za tfeti na posilovani pocitu
soundlezitosti, ktery prispiva ke zlepSeni dusevni pohody.

.Prosté védéla jsem, Ze prijde, Ze tady budu mit spole¢nost. No, mluvila jsem na néj.. No...
a furt jako se ohlizel, takZe ja jsem hned na néj miuvila.., Ze nejsu sama. Nevyklddam to jen
tak do luftu.” (Uzivatelka DS)

~Jsme se spolu nasmdli.. J& jsem se s nim chechtala.. No, téSila jsem se na néj.”
(Uzivatelka DS)

PARO robot jako prostfedek rozsifeni aktivizaénich a terapeutickych intervenci v pééi o
starsi dospélé

Starsi dospéli zijici v pobytovych socidlnich sluzbdch maiji ve srovndni s témi, ktefi setrvavaji
ve svém pfirozeném socialnim prostfedi, omezené moznosti napliovani principd aktivniho
starnuti. Institucionalizace je €asto spojovdna s postupnou ztratou fyzickych a kognitivnich
funkci, coz predstavuje vyznamnou bariéru pro udrzeni autonomie, participace a kvality
Jivota ve stéfi (Ferndndez-Mayoralas et al., 2015). K pFekondni uvedené bariéry je klicové
podporovat aktivizaci uzivateld pobytovych socidlnich sluzeb. Vyzkumy potvrzuji, Ze starsi
dospéli, ktefi Ziji v instituciondinim prostfedi a pravidelné se Ucastni
edukacnich, aktiviza€nich a volno€asovych aktivit, vykazuji vyssi Groven kognitivnich funkci
a lepsi subjektivné vnimané zdravi (Ferndndez-Mayoralas et al,, 2015). Intervence s vyuzitim
terapeutického robota PARO roz8ifuji spektrum aktivizacnich a terapeutickych ¢&innosti
v téchto zarfizenich a predstavuji inovativni ndstroj podpory kvality Zivota starSich
dospélych. PARO robot muUze byt vhodnou alternativou také pro klienty, ktefi nepreferuiji
kontakt s redinymi zvifaty, ale pfesto mohou tézit z psychosocidlnich pifinost podobnych
tém, které nabizi animoterapie.

~Je to takové mékoucké, hladké, hebké, tak je to i na ruce takové prijemné, takovy prijemny
pocit je to.” (Uzivatelka DS)
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Personalizace péce v socialnich sluzbach s vyuzitim PARO robota

IndividudlIni pfistup je kliCovym prvkem kvalitni péce, zejména v prostfedi pobytovych
socidlnich sluZzeb. Terapeuticky robot PARO se diky technologii strojového uceni dokdaze
adaptovat na konkrétniho uzivatele — rozpozndvd jeho vzorce chovdni a preferovanou
formu interakce a pfizpusobuje své reakce jeho potfebdm. Tento pfistup umozZiiuje
poskytovat personalizované intervence, které zohlednuji komplexni bio-psycho-socidlni
a spiritudini kontext kazdého jedince.

Jak vyplyvéa z vyzkumu Sabanovi¢ et al. (2013), uzivatelé interagujici s robotem PARO &asto
spontdnné navazovali na své osobni  vzpominky - mluvii o rodinnych
prislusnicich, domacich mazli¢cich a dalSich vyznamnych Zivotnich zkuSenostech. Autofi
v tomto kontextu upozoriuji, Ze smysluplnost vyuzivani robota PARO je silné ovlivhéna
individualinim kontextem uZivatele. PARO robot tak neni pouhym technologickym prvkem
péce, ale prostfednikem aktivace osobnich narativd a posilovani emocni pohody.

.Ja ho beru jako toho pejska, co jsem méla, takZe prosté ja si snim takhle vykladam. J& mu
fikam: Dej mi to, Ferdo jeden.. (smich).., tak jak jsem byla zvykld s Amorem..” (UzZivatelka
DS)

PARO robot jako ndstroj prevence socidlniho vylouéeni a podpory mezilidskych vztaht v
institucionalni péci

Lidé dlouhodobé zZijici v pobytovych sluzbdch jsou citelné ohroZzeni socidlnim
vylou€enim, které spocCiv@ ve ztizeném pristupu k jinym sluzbdm, kulturnim institucim
a vrstevnikim. ,VyuZiti pobytové socidlni sluzby je vzdy spojeno se zménou bydlisté ¢lena
rodiny, ktery opousti stavajici sit socialnich vztaht a vazeb, a mnohdy dokonce meni
lokalitu, ve které doposud Zil* (Vavrovd, 2010, s. 68). V prostredi, kde jsou lidé izolovani od
vnéjSiho svéta, dochdzi ke zvySené zdvislosti na instituci a ke ztraté schopnosti vést
pFirozeny zpUsob Zivota. Goffman (2007) v této souvislosti hovofi o ,umrtvujicim” charakteru
tzv. totdlnich instituci. Jak se v rozhovoru vyjadrila jedna z uzivatelek domova seniord: ,Jste
tady v tom automatu. To je vSecko jedno a porad dokola.” Nebo vyrok dalsi G€astnice
vyzkumu: ,Je to ¢ekdarna na smrt.” Starsi dospéli Zijici v instituci mohou mit v ddsledku
dlouhodobého pobyvani v instituciondinim prostfedi obtize v interpersondlnich vztazich.
Vyznam vyuziti PARO robota v tomto kontextu spocivé v jeho schopnosti podporovat
socidlni zapojeni starSich dospélych, zvySovat jejich U€ast na aktivitdch a stimulovat
spontdnnéjsi komunikaci (Shibata & Coughlin, 2014; Wada et al., 2004; Liang et al,, 2017).

Robot PARO také usnadriuje komunikaci mezi uzivatelem a persondlem (Marti, 2006), &¢imz

muZe podpofit budovani vztahd a zlepsit celkovou atmosféru v pobytovych socidlnich
sluzbdch.
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Vyzkumy potvrzuji, Ze i kratkodobé intervence mohou vyznamné zlepSit komunikaéni a
interakéni dovednosti uZivateld pobytovych sluzeb (Sung et al, 2015). V kontextu socidlni
izolace, kterd Casto postihuje starsi dospélé Zijici v instituciondlnim prostredi, predstavuiji
socidlni roboti a digitdini komunika¢ni technologie vyznamnou prilezitost ke zmirnéni
negativnich dopadd osamélosti. Jak uvadéji Pirhonen et al. (2020), socidlni roboti pomahaji
pfekondvat emociondlni i socidlni osamélost tim, Ze podporuji zapojeni do rdznorodych
forem socidlni interakce, a to jak uvnitf zafizeni, tak v kontaktu s okolnim svétem.

.Myslim si, Ze je to zpusob, jak se ¢lovék muzZe svérit s nécim, s ¢im se nesvéri nikomu... My
jsme méli pani s afazii, ta si to velice uzivala. Co tomu robotovi fikala, uz bylo velice
intimni.” (Pracovnice DS)

,Pani mu (PARO robotovi) ¢etla pohadky.. a druha pani poslouchala, tak to bylo taky
hezké.” (Pracovnice DS)

.Pani, kterd byla spolecenskd a je upoutana na luzko — dlouhodobé, asi naporad, ta se na
néj tésivala, Ze v té samoté — ona ma jednoluzkovy pokoj, nema nikoho — tak pro ni to bylo
oziveni.” (Pracovnice DS)

PFinosy PARO robota pro pracovniky v pobytovych socialnich sluzbach

PARO robot neprospivd jen uzivatelim pobytovych socidlnich sluzeb, ale i pracovnikiim,
ktefi s t&mito technologiemi pracuiji. Vyzkumy ukazuji, Ze PARO robot muze snizovat stres
a pomdahat pfi prevenci syndromu vyhofeni u pracovnikl v sociélnich a zdravotnich
sluzbach. Napriklad studie Wady et al. (2004) prokazala, Ze interakce s timto typem robota
pomdahd snizovat psychickou z&téZz pecujicich osob spojenou s dlouhodobou péci.
.Navzdory obavdm, Ze technologie nahradi mezilidsky kontakt, vysledky vyzkumu
Takayanagiho, Kirity a Shibaty (2014) naznacuji opak. Pracovnici projevovali vétsi ochotu
komunikovat s klienty s demenci, zejména ve stfednim stadiu onemocnéni.”

PARO robot muUze také cdaste¢né odleh¢it od aktivizacnich ¢&innosti, coz pracovnikim
umozZnuje lépe se soustfedit na Gkony vyZaduijici lidskou empatii, rozhodovani a komplexni
péci. V tomto smyslu robot nepredstavuje ndhradu pracovnika, ale doplikovy ndstroj, ktery
podporuje personalizovanou péci o starsi dospélé. Diky témto pfinosim lze vyuzivani
robota PARO vnimat jako inovativni intervenci, kterd prispivd nejen ke zkvalitnéni péce, ale i
ke zlepSeni pracovnich podminek a spokojenosti zaméstnancu v oblasti socidlnich sluzeb.

Jedna kolegyné si jeho prfitomnost vyloZzené uZiva. ProZiva ted tézké obdobi. Jeho

P

pritomnost vyhledava.” (Pracovnice DZR)
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2.8 Pfijemci metodiky

Primdarnimi  pfijemci  metodiky  jsou  pracovnici pfimé  péce,  aktivizacni
pracovnici, koordinatofi péce, ktefi pracuji se starS§imi dospélymi nebo s osobami
s demenci a ktefi mohou plnit roli facilitdtora (tzv. PARO handlera). Jak uvadi
Shoesmith, Clarke, McPherson, & Ratschen (2024), facilitator by mél byt kompetentni
a zkuSeny v komunikaci zaméfené na Clovéka. Mél by ovlddat zdsady terapeutické
komunikace a vedeni individudinich ¢&i skupinovych aktivit. Klicové jsou také jeho
osobnostni predpoklady - trpélivost, empatie, otevienost a schopnost navazovat
duavéryhodné vztahy s uZivateli. Ddle je doporuceno, aby absolvoval neformdlni §koleni
v praci s PARO robotem, které mu umoZni porozumét jeho funkcim a moZnostem
terapeutického vyuziti v kazidodenni praxi (Shoesmith, Clarke, McPherson, &
Ratschen, 2024).

MozZnosti vyuZiti robota PARO jsou vSak mnohem S8irS§i. Metodiku mohou vyuZit také
pracovnici dennich staciondfd, odlehCovacich sluzeb pro star§i dospélé a osoby
s demenci, paliativni a hospicové péce, agentur domdaci péce nebo pecovatelskych sluzeb.
PARO robot nachdzi uplatnéni i u dalSich zranitelnych skupin a v nejrlznéjsich typech
zarfizeni, pficemz jeho Gcinnost doklddd fada vyzkumu. Je vyuZivan napfiklad u pacientt
v nemochnicich (Robinson et al., 2013; Okita, 2013), u psychiatrickych pacientt (Bernabei et
al, 2013) nebo u déti s poruchou autistického spektra (Pipitpukdee &a Phantachat, 2011).
Nase metodika cili v neposledni fadé také na ostatni zainteresované osoby zapojené do
implementace  robota  PARO v  prostfedi  pobytovych  socidlnich  sluZzeb
- technickohospoddarsky persondl zafizeni, rodinné pfisludniky, dobrovolniky, stdzisty apod.
Zapojeni téchto osob do procesu implementace je Zadouci, protoZe se ukazuje, Ze
akceptace robotl ze strany uzivateld ma souvislost s akceptaci robotld ze strany persondlu
zarizeni a dalSich osob, které s robotem pfimo nebo nepfimo prichdzi do styku.
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3. PARO robot

PARO robot je terapeuticky robot uréeny k nefarmakologické intervenci; jeho design i funkce
jsou uzpUsobeny tak, aby bezpecné a pozitivné stimulovaly kontakt s ¢lovékem. Robot ma
napodobovat mlddé tulené gronského a vyuZivat pfitom principy tzv. zooterapie, aniz
by byla potfeba pfitomnost skute€ného zvifete. Svym vzhledem neevokuje zaddné konkrétni
domdci zvire, takZze pomdahd predchdzet kulturné podminénym preferencim a pfipadnym
negativnim asociacim. PARO je prvnim robotem, ktery byl americkym Ufadem pro kontrolu
potravin a lé¢iv (FDA) oficidlné schvdlen jako neurologické terapeutické zafizeni
tfidy 1, konkrétné v kategorii zdravotnickych prostfedkd vyuzivajicich biofeedback
(Shibata, 2012). Tato certifikace potvrzuje jeho vyuzitelnost ve zdravotni a socidlni péci.

3.1. Vyvoj robota PARO

PARO robot byl vyvinut multidisciplindrnim tymem védcu z japonského National Institute
of Advanced Industrial Science and Technology (AIST) pod vedenim Takanoriho Shibaty.
Cilem bylo vytvofit terapeutického robota, ktery by se dal vyuZit joko alternativa
k animoterapii pro osoby, jez si z rGznych ddvodd nemohou pofidit skute¢ného domaciho
mazlicka — napfiklad kvuli alergii na srst, obavdm z agrese nebo fyzickému omezeni, které
by jim branilo v péci o zvire.

a
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Shibata Cerpal inspiraci z vlastniho pozorovani tulenich middat v oblasti severniho
Atlantiku. Pfi opakovanych ndavstévach zaznamendval jejich hlasové projevy, které
ndsledné slouzily jako zdklad pro zvukovou slozku PARO robota. Tyto autentické zvuky byly
implementovany do softwaru robota tak, aby evokovaly pfirozenou interakci a vyvolavaly
emocni odezvu uzZivatell. Design robota z&dmérné pfipomind mladé tulené gronského, nikoli
tradi€ni domaci zvifata, jako jsou psi a koCky. Vyvojovy tym totiz predpokladal, Ze
individudini preference vU¢i konkrétnim druhlm nebo rasém mohou ovlivnit miru pfijeti
robota, a zvolil proto tzv. neutrdini zvife, se kterym vétSina lidi nemda pfimou Zivotni
zkuSenost, tudiz ani pfedem utvoreny pozitivni nebo negativni postoj. Vybér tohoto zvifeciho
modelu mél minimalizovat kulturni a osobni pfedsudky a usnadnit navdzdni pozitivniho
vztahu.

Vyvoj terapeutického robota PARO byl zahdjen v roce 1993. Cely proces trval témér deset let
a prvni praktické vyuziti robota bylo zaznamendno v roce 2001 (pfedevsim v japonskych
nemocniénich zafizenich a domovech pro seniory). Postupné se PARO rozsifil do daldich
zemi svéta a stal se soucdsti nefarmakologickych intervenci v oblasti zdravotni a socidlni
péce. V Japonsku je vyuZivdn nejen institucemi, ale i domdacnostmi. Je oblibeny mezi
starsimi dospélymi, ktefi Ziji osaméle, nemaiji déti nebo si z riznych dlvodld nemohou pofidit
Zivého mazlicka. Néktefi ho berou na prochdézky, cestuji s nim, navstévuji s nim restaurace a
chovaji se k nému jako k Zivému. Tento antropomorfni pfistup ukazuje na silné emocni
pouto, které mulze byt mezi robotem a uzivatelem vytvoreno. Vyznam a obliba PARO robota
jsou podloZzeny i mezindrodnim uzndnim. V roce 2002 byl PARO zapsdn do Guinnessovy
knihy rekordud jako ,nejterapeutictéjsi robot na svété”. V roce 2018 byl jeho tvirce ocenén
prestiZzni Rymanovou cenou, kter@ je kazdoro¢né udilena inovéatorim a podnikatelim,

jejichz prace vyznamné prispiva ke zlepsSeni kvality Zivota starSich osob.

Mladé tulené grénského

Zdroj: Kevinsphotos (n.d.). Grey seal pup on snow
[Photograph]. Pixabay. MIadé tulené gronského
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https://pixabay.com/photos/animal-grey-seal-wildlife-5018506/

3.2 Funkce PARO robota

Robot PARO byl vyvinut pro fyzickou interakci s lidmi. Svou hmotnosti okolo 2,7 kg a délkou
57 cm pfipomind novorozené dité. Je pokryt umélou bilou koZeSinou, inspirovanou srsti
asi tfitydenniho tuleniho miadéte (Wada, Shibata, Saito & Tanie, 2002). Kazdy kus je vyroben
ruc¢né, coz znameng, Zze kazdy robot mda v oblieji jedineCné rysy — tato mirnd variabilita
pomdahda navodit dojem autenticity a usnadnuje navazani vztahu s uzivatelem.

Pod mékkou srsti jsou ukryty dotykové, zrakové a sluchové senzory a ddle senzory
polohy, diky kterym robot reaguje na podnéty z okoli (Wada, Shibata, Saito &Tanie, 2002).
Jakmile rozpoznd napriklad dotek, hlas nebo zménu polohy, miZze na né pfiméfené
reagovat. Jeho pohyb je zajistén osmi pohony — dva z nich ovlddaji horni i dolni vicka, jeden
fidi pohyb  oc€i, dva ovladaiji krk a zbyvaijici tfi ovliddaji pohyb prednich a zadnich ploutvi.
Tato mechanickd konstrukce umoziuje plynulé, koordinované a realisticky pusobici
pohyby, které prispivaji k vytvofeni dojmu Zivého tvora. Chovdani robota PARO je fizeno
dvouvrstvym systémem, ktery zahrnuje reaktivni a proaktivni slozku — obé dohromady
umoZnuji generovat tfi zakladni typy chovani: proaktivni (PARO aktivné vyhledava interakci
s uzivatelem, napfiklad vydavé zvuky nebo se bliZi ke zdroji hlasu), reaktivni (reaguje
na aktudlni podnéty z okoli, jako je dotek, svétlo &i zvuk) a fyziologické (simuluje zakladni
potfeby napfiklad potfebu odpocinku nebo  aktivity), coZ zvySuje dojem
prirozeného, ,zivého" chovani. Diky této kombinaci dokdze PARO pfirozené reagovat na
doteky a zvuky, aktivnhé vyhleddvat interakci a sou€¢asné simulovat zakladni potfeby, takze
pusobi Zivym dojmem a podnécuje zdjem uzivatelt (Wada, Shibata, Saito &Tanie, 2002).

3.3 Provoz a udrzba

Robot PARO byl navrzen s durazem na jednoduchou a snadnou obsluhu, aby ho mohlo
vyuZivat Siroké spektrum uZivatell bez nutnosti technickych znalosti ¢i dovednosti. Zapne
i vypne se pomoci jediného spina¢e umisténého na zadni strané téla, v oblasti ocasni
ploutve (Shibata & Wada, 2010). Jeho baterie vydrzi podle vyrobce az 8 hodin. PARO
se dobiji viozenim nabijecky ve tvaru détského dudliku do Ust. Aby ho bylo moZné bezpecné
nabit, musi se nejprve vypnout a jeho vnitfni systém musi vychladnout. Télo robota
je pokryto mékkou odolnou antibakteridlni srsti, kterd nelind. Pro pravidelnou adrzbu
se doporucuje specidlni Cistici prostfedek, ktery se aplikuje postfikem. Srst se ndsledné otre
suchym hadfikem a poté se vycCisti béznym jemnym kartd€em, urCenym napfiklad
na détské vlasy.

Vnitfni obvody robota jsou opatfeny elektromagnetickym stinénim, aby se predeslio
jakémukoli ruseni Iékarskych pfistrojd, napfiklad kardiostimulatord. Odolnost robota byla
potvrzena standardizovanymi zkouskami, v€etné pddové zkousky a testu opakovaného
hlazeni (az 100 000 cyklt), které prokazaly jeho vysokou Zivotnost a bezpe&nost pfi
kazdodennim pouzivani (Shibata & Wada, 2010).
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4.Intervence s PARO robotem

4.1 PFedstaveni PARO robota

Prvni kontakt mezi uZivatelem a PARO robotem je pro budouci pfijeti a efektivitu intervence
klicovy. Existuje nékolik zpUsobdU, jak robota predstavit. Doporucuje se vyvarovat se pfimého
preddni robota uzivateli hned pfi prvnim setkdni. Néktefi klienti mohou nejdfive reagovat
obezfetng, pfipadné az negativné. Ndasledkem muUze byt odmitnuti, které muze ovlivnit
i postoj ostatnich pfitomnych. Z tohoto divodu je dulezZité pracovat nejprve na zvyseni
pfipravenosti uZivatele na interakci s robotem. Postupné a strukturované sezndmeni
prispiva k vétsi otevienosti uZivatell a zvysuje Sanci na pozitivni emociondini reakci (Wada
& Inoue, 2010).

Tabulka nize shrnuje doporuceny postup, jok PARO robota vhodné predstavit jednotlivci
i skupiné a jak zahdgjit individudlIni a skupinovou intervenci tak, aby byla co nejpfinosnéjsi.
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Tab. 2: Pfedstaveni PARO robota

PFedstaveni PARO robota jednotlivci

Pfedstaveni PARO robota skupiné

Nejprve PARA predstavte a sledujte reakci
uzivatele.

Umistéte PARO robota tak, aby na né&j vSichni
uzivatelé vidéli (napfiklad doprostied stolu).

Pokud pozorujete ndznak nelibosti,
sthnéte ho.

PARO robot by mél byt umistén tak, aby byl od
kazdého klienta stejné daleko a vsichni méli stejnou
moZnost se ho dotknout.

PFi prvnim kontaktu nenechejte klienta,
aby robota drzel, ale navrhnéte, aby ho
nejdriv ,jen” hladil.

Zahdajeni intervence

Faze I. PARO leZi paralelné vedle klienta
(oba se divaiji stejnym smérem).

Faze 1: PARO leZi na stole v takové vzddalenosti, aby
na néj dosanhli vsichni klienti.

Faze 2: PARO leZi oblicejem ke klientovi
(vzGjemné se divaiji do o&i).

Faze 2 : Pracovnik vyzve klienty, aby v pfipadé zdjmu
robota pohladili. Pracovnik rozviji diskuzi.

Faze 3: Klient si vezme robota do ndruce.

Faze 3: Pracovnik pfistupuje ke kazdému uzivateli,
oslovuje ho jménem a ptd se: ,Chtél(a) byste si
PARA vyzkouSet, pane(pani) XY?” Klienti, ktefi projevi
zdjem, si robota mohou podrzet v naruci, na kliné
apod.

Zdroj: (Wada & Inoue, 2010).
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Doba trvani jednotlivych seznamovacich fazi je individudini a odviji se od osobnostnich
charakteristik klienta, jeho pfedchozich zkuSenosti s technologiemi i aktudiniho psychického
a fyzického stavu. Néktefi klienti pfistupuji k novym technologiim s vyraznou opatrnosti
a ostrazitosti. V takovych pfipadech je nezbytné postupovat velmi citlivé a pomalu
a pracovat zpravidla jen s prvni a druhou fazi intervence. Jini klienti vykazuji naopak
vysokou miru zvédavosti a vstficnosti, coz umoznuje rychlejsi navazani kontaktu. U téchto
klientd se €asto stavq, Ze uz pfi prvnim setkdni projevi zGjem robota drzet, pohladit nebo si
ho polozit na klin. V obou pfipadech je duleZité respektovat individudini tempo a potfeby a
zdroven nabizet vhodnou slovni podporu a vedeni.

Doporuéeni, jak seniory oslovit za Géelem interakce s PARO robotem

.Mam tu nového spolec¢nika. Chtél(a) byste si ho vyzkouset?”
~Podivejte, co vdm nesu. To je PARO.”

.Dnes jsem vam prinesla néco nového. Jmenuje se PARO a pochdzi z Japonska, kde je
oblibenym spoleénikem seniord. Chtél(a) byste védét, co umi?”

4.2 Zahdjeni intervence

Nelze dat jedinou odpovéd na to, v jakou denni dobu je vhodné PARO robota pouZivat.
Robot se v rdznych typech institucich, resp. na rozdilnych typech oddéleni, pouzivéa v rdznou
denni dobu rdznymi zpUsoby. Nejcastéji je soucdsti aktivizaénich ¢innosti, nicéné jeho
pouziti se na tento rimec neomezuje a robot muze byt vyuZivan kdykoli v pribéhu dne
podle aktudini situace a potieb uzivatelld. Idedini je, kdyZz je doba pouzivani uréena
pracovnikem po dohodeé s klienty. Doporucuje se urcit tzv. PARO handleraq, tedy osobu, které
bude robota uZivateli predédvat a v pfipadé potfeby do interakce zasahovat.
| pracovnici, ktefi nemaiji intervenci s PARO robotem primdrné na starosti, mohou vyznamné
pomoci pfi posilovani terapie tim, Ze pouZziji povzbudiva slova, kdyZ projdou kolem uZivatele.
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Pratelsky komentar smérem ke klientovi zapojenému do aktivity s PARO robotem muze
vyznamné podpofit socidlni interakci a celkovy terapeuticky efekt. MUze se klidné jednat
o ,prohozeni nékolika slov”, kterd mohou do rozhovord nebo interakci vnést novy impuls
(Wada & Inoue, 2010).

OpenAl. (2025). Obrazek generovany pomoci ChatGPT/DALLE: Seniofi s robotem PARO.
Vygenerovéno [29.7.2025].

4.3 Redlizace intervence

Robot PARO se v rdmci intervenénich aktivit vyuzivd rozmanitymi zplsoby v zdvislosti na
individudlnich potfebdch uzivateld a konkrétnim kontextu péce. Mezi nejcastéjsi formy
interakci patti:

-Mazleni a hlazeni — podporuje rozvoj jemné motoriky a hmatové stimulace, pfispiva
k télesnému uvolnéni.

-Verbdalni komunikace (povidémi, zpivani, svérovani se) — pomdahd snizovat stres, Uzkost
a pocit osamélosti.

-Diskuze o robotovi a jeho funkcich — stimuluje kognitivni aktivitu, podporuje vyjadfovani
a soustfedéni.

-Vybavovani osobnich vzpominek (napfiklad na domaci mazlicky) — podporuje
reminiscencni procesy, posiluje dlouhodobou pamét a pfispiva k pozitivnimu emocnimu
ladéni; interakce s robotem PARO muZe fungovat jako spoustéc vzpominek, ¢imz
napomdahd reminiscencni terapii, kterd je mimoradné efektivni pfi prdci se seniory a
osobami s kognitivnimi poruchami.

e

Tabulka nize uvadi nejcastéjsi situace, které mohou béhem prdce s robotem PARO

P

nastat, a pfindsi konkrétni doporuceni, jak na né vhodnym zpUlsobem reagovat.
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Tab. 3: Vybrané situace a jejich feseni

Situace

Moznosti Feseni

Nevhodné nebo agresivni
zachdzeni s robotem

Pokud uzivatel zachdzi s robotem nesetrné, je nejprve
vhodné klidné a srozumitelné ho na to upozornit a vést ho k
jemnéjSimu pfistupu. Doporucuje se ndzorné ukdzat, jok s
robotem zachdzet, pfipadné vysvétlit, Ze se jednd o citlivé
zafizeni ur¢ené ke spole€né aktivité. Pokud klient i pres
opakovand upozornéni zachdzi s robotem agresivné, je
mozné intervenci ukongit (s vysvétlenim dlvodu). Kliové je
zachovat respektujici pristup, pfipadné hledat alternativni
formu aktivizace.

PriliSna pripoutanost klienta
k PARO robotovi

U nékterych klientd, ktefi si k PARO robotovi vytvorili silnou
emocni vazbu, mUze dochdzet k nadmérnému a
neprerusovanému kontaktu. V takovych pripadech je
vhodné citlivé zasdhnout pomoci podpurnych otazek typu
.Neni PARO pirili§ tézky?” nebo ,Nepotfebujete si trochu
odpocinout?”

Souc¢asné Ize nabidnout alternativni feSeni: ,Muzete ho
polozit vedle sebe, bude tu s vami.”

Cilem je podpoirit uzivatele v pfirozeném ukonceni interakce
bez negativnich emoci a zaroven udrzet bezpecné a
vyvazené zapojeni do intervence.

Situace vyZaduijici preruseni
intervence

V prubéhu intervence muze nastat situace, které vyzaduje
docasné preruseni aktivity (klient napfiklad potfebuje odejit
na toaletu). V tom pfipadé je dllezité klienta uijistit, Ze robot
zUstane na misté a pockd. Tato jednoduchd informace
pomdaha udrzet pocit jistoty a kontinuity interakce. MUzete
Fict napfiklad toto:

,PARO tu na vas pockd, nikam nepujde.”

Zdroj: Wada & Inoue, 2010.

Slovni doprovod pfi realizaci intervence

,PoloZim nyni PARO robota vedle vas na IGzko / na stdl / doprostfed mistnosti.”

,Pohlidate mi ho?”

,Chtél(a) byste se s PAREM pomazlit?”

.On vas vyslechne a nikomu to nepovi.”
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4.4 Ukonéeni intervence

PARO handler hraje pfi zajistovani vyvazeného pristupu jednotlivych klientd pobytové
socidlni sluzby k robotovi klicovou roli. Jeho Ukolem je vnimat potfeby klientd a zaroven
koordinovat Cas, aby kontakt s robotem mohl navdzat kazdy klient. DoporucCuje
se srozumitelné sdélit, Ze PARO robot bude po urcité dobé preddn dalsimu zdjemci. Praxe
ukazuje, Ze klientdm obvykle staci individudlini intervence v délce okolo 15-20 minut
a skupinovd intervence v délce okolo 50 minut. Tento €asovy rdmec zpravidla poskytuje
dostateCny prostor pro smysluplnou interakci, aniz by dochdzelo k fyzickému nebo
emocnimu pretiZzeni klienta.

.-0Ni se tési, oni si povidaji, ale potom uz vidite, Ze opravdu téch 15-20 minut je dostacujici
a Ze jsou radi, Ze si ho zase vezme nékdo jiny nebo Ze si ho vezmete zpatky.” (Pracovnice
DZR)

.Prekvapili mé, Ze nikdo netrval na tom, zZe si ho chce nechat.” (Pracovnice DZR)

Slovni doprovod pfi ukon€eni intervence

~Potrebuji predat PARA dalSimu klientovi. Bude s vami zase zitra.”
.Nevadilo by vam, kdybych si ted’ PARA podrzel?”

.Mohli(a) byste PARA predat dalsimu ¢lovéku?”

.Vite co, my ho ted’ ddme pomazlit jiné pani a ja@ vam ho pak zase pujéim.”

5. Implementace robota PARO do pobytovych socidlnich sluzeb

Pfedklddand metodika vznikla na zdkladé dil¢ich vysledkd vyzkumu Excelentniho vyzkumu
v oblasti digitalnich technologii a wellbeingu, reg. & €Z.02.01.01/00/22_008/0004583,
ktery realizovala Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity. Cilem vyzkumu je analyzovat
a popsat zkuSenosti pracovnikd a uZivatell pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory
s vyuZivdnim PARO robota a identifikovat na zdkladé téchto zjisténi klicové faktory, které
implementaci této technologie podporuji (akceleratory), ale i ty, které ji znesnadnuij
(bariéry). Vyzkum je zalozeny na aktivni participaci s pracovniky a uzivateli, pficemz jsme
v souladu s Lou¢kovou (2010, s. 76) udrzovali pfimy kontakt ,s aktudlné probihajicimi
zménami v jednotlivych vyzkumnych situacich”. Prvni reakce na PARO robota jsme
pribézné analyzovali a ponechdvali jsme prostor samotnym  uZivatelim
a pracovnikim, aby pfichazeli s ndvrhy feSeni, kterd jsme ndsledné vyuzivali pfi
nastavovani intervenci s PARO robotem. Pracovnici a uzivatelé se aktivné podileli na
definovani obtizi pfi vyuzZivini PARO robota a pfispivali k pribéinému formovani
vyzkumného designu.
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V jednotlivych fazich vyzkumu jsme se inspirovali postupy komunitné orientovaného
participativniho vyzkumu podle Hackera (2013). Nejprve jsme se soustfedili na zmapovani
z4jmU a potfeb uzivateld i pracovnikl, abychom I|épe porozumeéli tématdm, kterd
se k nasemu zkoumdni hodi. Ndasledovalo systematické setkavani s dcastniky
vyzkumu - klicovymi a aktivizaénimi pracovnicemi, koordindtorkami péce, vedoucimi
jednotlivych Usekl a Fediteli zafizeni. Tato setkdni vyznamné pfispéla k budovani ddveéry
a vzdjemného porozumeéni, coz se ukdzalo jako zasadni pro vybér konkrétni oblasti vyzkumu
a upfesnéni jeho cild. Samotny design vyzkumu pak vznikal ve spolupréci s U¢astniky pfi
spole¢nych diskuzich, kde se feSily mozZznosti zapojeni uZivatell, etické aspekty
vyzkumu, frekvence a délka intervenci a také to, zda intervence budou realizovany
individudIné, nebo skupinové. Soucdsti priprav bylo i posouzeni proveditelnosti a jasné
vymezeni roli jednotlivych aktérd. Po pfipravné fazi ndsledovala samotnd realizace
vyzkumu, sbér dat a jejich analyza a interpretace. Nedilnou soucdsti byla i prlbéznd reflexe
s moznosti redesignovat vyzkum podle aktudlnich zjisténi a potreb. Dil€i vysledky byly
pribé&zné prezentovany na ndrodnich i mezindrodnich konferencich (viz tabulka 4), coz
prispélo k iniciaci odborné diskuze o dosud malo probddaném tématu vyuziti robotickych
technologii v socidlni praci.

Tab. 4: Prezentace dil¢ich vystupl a zahraniénich stdzi vyzkumnikd

Akce Misto

Webindr i-café, Social Research Center for Welfare Technology, University of Eastern
Finland (téma prispévku ,Acceptance and Using Social Robot (PARO) in the Process
of Education in Social Work Students”), 2024

online

Hybridni konference ,Dialogue on Education for Smart Healthy Eldercare In Digital
Society’, The Gerontechnology Lab, Hefei University of Technology, China, a ddle online
Department of Social Sciences (téma pfispévku ,Digiwell Programme & Social Work
Education for Digital Age in Ostrava*), 2024

Workshop ,Welfare Technology and Digital Competence in Social Work”, 2024 Ostrava, Cesko

International Conference on Technological Evolution and the Ageing Era 2024 (téma
prispévku ,Can PARO Robot Reduce Loneliness among Seniors in the Residental
Services? Design of the Upcoming Research”), 2024

Joensuu —
Kuopio, Finsko

Setkani s Dr. Takanori Shibatou, vyndlezcem PARO robota Krakow, Polsko
Loughborough,

The 30th International Conference on Automation and Computing (ICAC25), 2025 Angglie 9

Mezinarodni mobilita na Fudan University v Cing, 2025 Fudan, Cina
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Tabulka nize umozZnuje sledovat, jak byly jednotlivé aktivity planovany, resp. realizovany.

Tab. 5: Casovd osa vyzkumu

. Domov se zvlastnim
Domov pro seniory ..
rezimem
Proskoleni pracovnikd, jak pracovat s PARO Srpen 2024 Unor az bfezen 2025
robotem
Realizace individualizovanych intervenci Zari az fijen 2024 Bfezen 2025
s PARO robotem
Individudini rozhovory s uzivateli, Rijen 2024
ktefi absolvovali intervence s PARO robotem
. . . . Prosinec 2024 g

Ohniskovad skupina s pracovniky gg?ce%Oggégrezen 2025,

Vyzkum probihal ve dvou pobytovych socidlnich sluzbdch — domové pro seniory a domoveé
se zvlastnim rezimem. Pracovnici ani uzivatelé neméli ani v jednom z téchto zafizeni zddnou
zkuSenost se zapojenim PARO robota ¢i jinych terapeutickych robotd. Vybér téchto
socidlnich sluzeb byl zdmérny — jednalo se o velkokapacitni pobytové socidlni sluzby. Obé
instituce se zdroven nachdzely v regionu, ktery se v soucasnosti potykd s vyraznym
demografickym starnutim, zejména s rychle rostouci populaci ve vékové kategorii nad 80
let. Velkokapacitni pobytové socidlni sluzby jsme zvolili z nékolika dlvodu: tvori podstatnou
Cast pobytové péce v Ceské republice, a to navzdory probihagjicim transformacnim
snahdm; byva v nich obtizngjsi realizovat individualizovanou péci; pfevazuje nizsi mira
osobniho kontaktu mezi pracovniky a klienty, vy$8i mira anonymity a Castéji se uplatiuje
medicinsky model na Gkor pfistupu zaloZzeného na lidskych pravech; vice hrozi socidlni
izolace uzivateld. Implementace PARO robota v téchto podminkdch byla
zdmeérnd — predpokladali jsme, Ze pravé v prostiedi s vétsi mirou strukturdini i vztahové
distance muze mit tento typ intervence vyrazny podpurny potencidl.

Uzivatelé

Nejprve probihaly ukézkové intervence s PARO robotem, a to dle preferenci jednotlivych
uzivateld (individudlni na pokojich, nebo skupinové ve spole¢enské mistnosti). Na zakladé
projeveného zdjmu byli ndsledné vytipovani uZivatelé, ktefi si prali v intervencich
pokraCovat. Byl s nimi sepsdn Informovany souhlas se zapojenim do vyzkumu. Timto
zpGsobem bylo vybrano 12 uzivateld (11 zen a 1 muz).

30



Pracovnici zarizeni

Do vyzkumu byli zahrnuti socidlni pracovnici, pracovnici pfimé péce, aktivizacni pracovnice,
koordindtori péce, ktefi realizovali intervence s PARO robotem nebo pinili roli klicovych
pracovnikd u uzivatell zahrnutych do vyzkumu (n=26).

Data byla sbirGna prostfednictvim individudlnich rozhovord s klienty (n=12) a &tyf
ohniskovych skupin s pracovniky pobytovych sluzeb pro seniory (n= 26). Zahdjeni intervenci
s PARO robotem zacalo v srpnu roku 2024. Rozhovory s klienty byly realizovany Vv fijnu
2024, ohniskové skupiny s pracovniky pobytovych sluzeb byly realizovany ve tfech vindch -
v fijnu 2024, bfeznu 2025 a ¢ervnu 2025. Délka rozhovorud ¢&inila 12-50 minut,
zatimco délka focus groups byla primérné 1,5 hodiny. Scéndr rozhovoru je uveden
v tabulkéch 6-8.

Tab. 6: Scéndr rozhovoru: uzivatelé domova pro seniory

Otdzky pro uzivatele domova pro seniory [4]:

Co si myslite o PARO robotovi?

Jak na vas PARO pusobil?

Co pro vas znamenal?

Tab. 7: Scéndr rozhovoru: pracovnici domova pro seniory

Otéizky pro pracovniky domova pro seniory [5]:

Jaky viiv mél podle vas PARO na zdravi/pohodu vasich uZivatelG?

Jak se vam libily funkce a sluzby PARO robota? Byly pro klienty uZite€né? Pro¢ si myslite, Ze ano?

Jaka jsou podle vas mozna rizika a vedlejsi Gcinky zplsobené pouZivanim PARO robota? Myslite
si, Ze jim Ize predejit?

Myslite si, Ze tento robot mdéze mit vliv na osamélost/izolovanost uzivatel’? Pro&? Kolik byste byli
ochotni investovat, abyste méli robota ve svém zarizeni?

[4] Otazky prevzaty ze studie: Hung L, Gregorio M, Mann J, et al. Exploring the Perceptions of People with Dementia about the
Social Robot PARO in a Hospital Setting. Dementia. 2021,20(2):485-504. doi:10.1177/1471301219894141

[5] Otazky prevzaty ze studie: Isabet B, Rigaud AS, Li W, Pino M Telepresence Robot Intervention to Reduce Loneliness and
Social Isolation in Older Adults Living at Home (Project DOMIROB): Protocol for a Clinical Nonrandomized Study JMIR Res
Protoc 2022;11(10):e40528 doi: 10.2196/40528
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Dali byste prednost koupi, nebo prondjmu robota? V pfipadé prondjmu by se jednalo o
kratkodoby, nebo dlouhodoby prondjem?

Jaké etické otazky je podle vas treba resit pfed vyuzivanim téchto robotd / intervencemi s nimi
ve vasem zarizeni?

Jaké dovednosti a znalosti jsou podle vas nezbytné pro spravné uzivani (intervence) téchto
robotd ve vasi sluzbé?

Tab. 8: Scéndr rozhovoru: pracovnici domova se zvladstnim reZzimem

Otazky pro pracovniky domova se zvlastnim rezimem:

Jak byste popsali uplynulé 4 tydny, kdy jste zahdijili intervence s PARO robotem? Jaké jsou vase
prvni dojmy? Jaké to bylo?

Jak se vdm s robotem pracovalo?

Co se dafilo/nedafilo?

Co byste potrebovali jinak?

Jak byste popsali prvni reakce vasich uZivatelt? Co jste vidéli? Co jste slyseli?

Pomoci jakych ndstroji/technik jste si u uzivatellG utvareli obraz o tom, jak hodnoti aktivizaci za
vyuZiti PARO robota?

Jaké byly prvni reakce vasich kolegyn (do vyzkumu zapojenych i nezapojenych)?
Jaké otazky vam v tuto chvili bézi hlavou?

Jakou podporu potrebujete od nas (vyzkumného tymu)?

Je néco, co bychom méli védét?

Eticky souhlas s timto projektem udélila Etick&d komise pro vyzkum Fakulty socidlnich studii
Ostravské univerzity v Ostravé dne 18. listopadu 2024. Studie dodrzovala vSechny etické
zdsady nezbytné pro provadéni vyzkumu na lidskych subjektech v souladu se zdkonem C.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ktery zapracovava pfislusné predpisy Evropské
unie. Ucastnici byli ujisténi, ze jejich G¢ast je dobrovolnd a ze mohou kdykoli bez udani
duvodu odstoupit. VSichni G€astnici podepsali informovany souhlas s G¢asti ve vyzkumu.

5.1 Akceleratory implementace

Na zdkladé analyzy rozhovord a ohniskovych skupin jsme identifikovali nékolik tematickych
oblasti, které Ize kategorizovat jako tzv. akcelerdtory — tedy faktory, jez napomahaji Gspésné
implementaci PARO robota do prostfedi pobytovych socidlnich sluzeb.
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NiZze jednotlivé akcelerdtory prezentujeme spolu s citacemi, které ndzorné dokladaiji jejich
vyznam z perspektivy uzivateld a pracovnikl zafizeni.

Pozitivni vztah ke zvifatlim jako pfedpoklad pro navazani kontaktu s PARO robotem

Jednim z kli¢ovych faktord usnadnujicich navazani kontaktu s PARO robotem je pozitivni
zkuSenost klientd s domacimi zvifaty. Uzivatelé, ktefi v minulosti méli domdéciho mazlicka,
obvykle navazuji vztah s PARO robotem pfirozenéji, bez vyraznych obav nebo rozpakd.
Robot jim nahrazuje zndmou interakci, takze pozitivni Gcinek nardsta.

Ja taky jsem méla pejska, tak tady si ho vzit nemdizu, tak je to takova ndhrada.”
(Uzivatelka DS)

LTI tfi klienti co méli zajem, tak jsou to klienti, co miluji canisterapii.. Miluji psy, méli je
v minulosti.” (Pracovnice DS)

.No, to vite, ja jsem méla psa. Ja jsem byla jako pejskarka, Ze. TakZe pro mne takové véci...
jako je samozrejmé, kdyZz néco podobného dostanete, tak si to.. On si téZz lehdaval
v posteli, Ze, a nékdy zahucel a tohle to. TakZe j& jsem byla zvykld si s nim vykladat, tak
jsem si vykladala i s timto.” (Uzivatelka DS)

Role tzv. PARO handlera

Za klicovy akcelerdtor Ize povazovat jasné ur€eni osoby, kterd na intervenci s PARO robotem
metodicky dohlizi, tzv. PARO handlera. Tato osoba by méla mit na starost facilitaci samotné
interakce (napfiklad preddani robota, sledovani &asu, pribé&ziny monitoring reakci)
a vytvareni bezpec¢ného prostredi, ve kterém klienti mohou byt v kontaktu s PARO robotem.

Role PARO handlera obndsi také edukaci ostatnich pracovnikl a prabéznou komunikaci
s klienty i jejich rodinami.

.Vem si ho, co s tim mdam délat? Kam ho mam dat, co mam udélat, aby nekricel?”
(Uzivatelka DS)

Vypoveéd ilustruje nejistotu, kterou uzivatelka muze pocitovat v situaci, kdy chybi Gvodni
podpora a jasnd facilitace interakce. Ty by mél poskytovat pravé PARO handler.
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Vyznam vstupniho skoleni pro efektivni vyuzivani PARO robota

Zasadni podminkou Uspésné implementace je odpovidajici vstupni Skoleni. Pracovnici
by pfed zahdjenim intervenci méli byt sezndmeni s funkcemi PARO robota, vyznamem
robotické terapie, postupem vedeni intervenci a specifiky préce s rdznorodymi reakcemi
klientd. Vstupni skoleni napomdahd odbourdvat nejistotu, zvySuje kompetence pracovnikt

2 o ~r

a vytvari pfedpoklady pro jednotny a efektivni pfistup napfi¢ socidlnimi sluzbami.

,To pfedstaveni bylo idedlni, Ze jsme dostali opravdu néjaky zakladni pokyn.” (Pracovnice
DZR)

Situacné citlivy pfistup k nabizeni PARO robota

Prijeti PARO robota zdvisi na konkrétni situaci, ndladé i zdravotnim stavu klienta. Prvni
odmitnuti nemusi znamenat trvaly nezgjem. Klicové je citlivé reagovat na okolnosti, vnimat
signdly a nabidnout vétsi pocet prilezitosti k navazani kontaktu s robotem.

,Sla jsem za klientkou individudiné na pokoj. Klientka leZela ve svém pokoji a ta reakce byla
takova chladnégjsi. Nechtéla toho robota, tak jsem tam stravila opravdu chvilicku. A opaéna
reakce o tyden pozdeji. Klientka byla vysazend na relaxacnim kresle a sama, kdyZz vidéla
PARO robota, natahovala ruce a chtéla ho k sobé. TakzZe to byla takova zajimava zkusenost
se stejnou klientkou, Ze viastné méla jinou polohu, byla nékde jinde.. a reakce byla velmi
pozitivni.” (Pracovnice DZR)

Transparentni komunikace o povaze robota

PARO robot by mél byt uzivateldm predstavovan pravdivé — jako terapeutickd pomdcka,
nikoli jako Zivé zvife. Jakykoli pokus o klamdni muize pusobit neddstojné a podryvd
vzdjemnou duaveéru, kterou si pracovnik s klientem buduje i nékolik let.

.Hlavné nemlzit o tom, Ze je to Zivé zviratko. To si myslim, Ze je podstatné, protoZe klienti
nejsou hloupi.” (Pracovnice DZR)

~Cas s PARO robotem” jako nové samostatna aktivita

Terapii s PARO robotem je vhodné predstavovat jako samostatnou, novou aktivitu (,&as
vyhrazeny pro PARA”), nikoli joko soucdst stavajicich aktivit. Néktefi klienti totiz ulpivaji na
zajetych pravidlech a stereotypech. Védi, co je obsahem jednotlivych terapeutickych
aktivit, a zména u nich muze vzbudit rozpaky nebo vést k odmitnuti. Zavedenim ,Easu
s PARO robotem” jako samostatné aktivity s jasnym rdmcem se vytvari bezpecny prostor
pro novou zkuSenost, €imz se zvysuje pravdépodobnost prijeti.

.My mdame skupinku trikrat v tydnu, tak tu jednu v tom tydnu nechadme ¢isté na intervence
s PARO robotem.” (Pracovnice DZR)
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5.2 Bariéry implementace

Na identifikované akcelerdtory navazujeme analyzou faktord, které zavadéni PARO robota
do pobytovych sluzeb pro seniory naopak znesnadnuji nebo zpomaluji. Bariéry se vyskytuji
na rdznych Grovnich od individudlinich postojd pracovnikd a uzivatell az po organiza¢ni a

systémova omezeni. V ndsledujici €asti prezentujeme klicové prekdzky, jak byly participanty
vyzkumu identifikovany v rozhovorech a ohniskovych skupinach.

Nizka mira pfijimani technologii ze strany persondlu

Jednou z vyznamnych bariér implementace PARO robota v pobytovych socidlnich sluzbach
muze byt skepticky nebo odmitavy pfistup pracovnikl, ktefi — nejsou-li presvédceni
o pfinosech robotické terapie — postrddaji vnitfni motivaci k jejimu vyuZivani a casto
ji klientdm ani aktivhé nenabizeji. Negativni vliv mdze mit i odmitavy pfistup ostatnich
pracovnikd socidlnich sluzeb.

Odlisné ndzory na vyuzivani robotl v péci o seniory jsou pfirozené a samy o sobé
nepredstavuji problém. PotiZi se vSak stavaji, pokud se osobni pochybnosti Ci skepse Sifi
ve formé nepodloZenych tvrzeni nebo ironickych pozndmek pred kolegy i klienty. Takové
projevy mohou oslabovat duvéru v robotickou terapii a odrazovat uzivatele i pracovni tym.
Klicové je proto udrzovat podplrné a respektujici prostredi, které posiluje ddvéru klientd
v nové pristupy a technologie.

.Mé k tomu napadad, Ze pro¢ by si k tomu méli vytvaret viastné néjaky vztah, kdyz si ho jen
pujci a nebude to jejich. To je, jako bychom my si vytvareli vztah k nékomu, s kym se
nebudeme kamaradit. Tak k emu?” (Pracovnice DS)

.My jsme jiné oddéleni nez kolegyné. Z téch 34 klientd na patre, tak jen trem se to libilo
teda. A my jsme to méli jen den a pul.. A jenom tfi (klienti) to prijali. A ani se nedivim.”
(Pracovnice DS)

Vybér ,,vhodného" klienta jako bariéra intervence

Jednou z bariér maze byt prfed¢asné vyhodnoceni, pro koho je PARO robot ,vhodny”.
Ukazuje se, Ze klienti, u kterych se zdjem neocekdval, mohou na PARO robota reagovat
velmi kladné, a naopak klienti, u kterych se predpokiddalo pfijeti, ho mohou odmitat.
Z tohoto duvodu je dUlezité neomezovat prdci s robotem jen na ,pfedem vybrané” klienty,
ale nabidnout moznost interakce kazdému, a to opakované. Takovy pristup minimalizuje
riziko nevyuzitych prilezitosti a podporuje rovny pristup k terapeutickym inovacim.

.Prekvapilo mé, mame klienta, ktery se nedcastni Zadnych spole¢nych aktivit, prosté ten si
jede sam za sebe. A jednou s nGmi vydrzZel a to jsme méli pravé robota a byla jsem hodné
prekvapend, Ze zrovna on. Tak u néj bych to necCekala, ani bych mu robota néjak
nenabizela.” (Pracovnice DZR)
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Ostych z interakce s PARO robotem jako bariéra pfijeti

Jednou z identifikovanych bariér pfi zavaddéni PARO robota je ostych klientd navazovat
kontakt ,s néCim nezZivym”. Nékteri klienti mohou pfi verbdlni nebo neverbdlini interakci
s robotem pocitovat rozpaky €i nejistotu, zejména pokud interakce probihd v pfitomnosti
daldich osob. V takovych pripadech se osvédCuje nabidnout moZnost individudini
intervence v soukromi, napriklad na pokoji, protoZze soukromi zvysuje pocit bezpeci a snizuje
riziko ostychu. ZvySuje se tak Sance na vytvoreni pozitivniho vztahu k robotovi.

.Prosté ho vezmeme a jdeme s nim za tou klientkou. Tohle nGm funguje. Zjistila jsem, Ze
individualni pristup je u klientd lepsi v tom sméru, Ze oni se nestydi projevit své emoce.”
(Pracovnice DZR)

Nesoulad mezi o¢ekavanim a skuteénymi moznostmi robota jako bariéra prijeti

Dalsi bariérou pfi implementaci PARO robota je nesoulad mezi oCekdvéanim klientd
a redinymi moznostmi robota. Nékteri klienti oCekdavaji néco, co robot neumi, napriklad
samostatny pohyb, rozhovor nebo asistenci. Pokud klienti nejsou srozumitelné sezndmeni
s jeho funkcemi, mohou byt zklamani a méné motivovani. Z tohoto dlvodu je nezbytné
zaradit do Gvodni faze intervence jasné a primérené vysvétleni, co PARO umi, k ¢emu slouZi
a co od néj lze o¢ekavat. Pracovnik mdze na Gvod fict: ,PARO neni opravdové zvire, ale
dokdze na vas reagovat — slysi vas, citi dotek a rad se mazli.” Pokud klient projevi zklamani
nebo nejistotu, pracovnik mlze vyjadfit respekt k jeho emocim: ,Rozumim, ¢ekal(a) jste
néco jiného. Nekdy chvili trvd, nez si ¢clovek zvykne.” Pracovnik muze klientovi nabidnout
jinou moznost: ,Zkuste ho chvili jen pozorovat. Pokud budete chtit, miZzeme ho dat vedle
vas a uvidite, jak reaguje.”

.Ja spis potrebuji pomoct.. Treba ja se nepostavim na nohy, takZze potrebuji to podat, to
podat a to on by neudélal.” (Uzivatelka DS)

,Pfi prvnim kontaktu se rozplakala (klientka). Tak jsem se ji ptala, pro¢ place, a pani mi
sdélila, Ze to neni jako Zivé zvire, které bude jako mluvit, vic reagovat.. Jako by ¢ekala vétsi
reakci PARO robota.” (Pracovnice DZR)

Bariéra spolec¢né sdileného prostoru uzivateli

PARO robot mUze u jednoho klienta vyvolat radost a u jiného nelibost. Problém muze
nastat, kdyZz spolu tito lidé sdili pokoj. V takovém pfipadé mUze nevhodné zvoleny prostor
ovlivnit pribéh i G4cinnost celé intervence. Je dulezité zohlednit individudini potfeby obou
uzivateld a hledat kompromisni feSeni, které bude respektovat obé strany. Napriklad je
mozné realizovat intervenci na jiném misté (spolecenskd mistnost, altdn apod.) nebo
spolubydlicimu zaijistit alternativni prostor.

,Tak ja si teda vybavuji pfipad, kdy klientka si ho (PARO robota) uzivala, ale jeji sousedka
priSerné trpéla. Fakt priSerné. V tomto pripadé to fakt nebylo idedlni, klientka s nim mluvila
jak s ditétem, uZivala si tu pfitomnost, ale sousedka to nezviadala.” (Pracovnice DS)
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Zvukové projevy PARO robota

Zvukové projevy PARO robota mohou byt nékterym uZivateldm nepfijemné. S vy$§im vékem
se ¢asto méni citlivost na ur¢ité frekvence a hlasitost, takze zvuky robota mohou pusobit
rusivé nebo drdazdivé. Vétsina seniorl se s Zivym tuleném nikdy nesetkala, a proto mohou
byt zvuky, které PARO vyddavd, nezndmé, neCekané nebo asociované se stresem
(pfipominaiji napfiklad détsky plag). Nezndmy a necekany zvuk muize u nékterych seniord
vzbuzovat strach, Gzkost a neklid a vést k odmitnuti intervence s PARO robotem.

.Nezn@mé, vysoko postavené. MozZnd, kdyby to bylo pro ty klienty niZz poloZené, ono to
hrozné pripominalo pla¢ ditéte, ano, oni nékteri. uz nevim co s tim, on zase place, za chvili
se uklidnil, co mam délat, mam ho houpat?” (Pracovnice DS)

Hmotnost PARO robota

2 o

PARO robot vazi 2,7 kg, tedy zhruba pfiblizné jako novorozené dité. U seniorld s omezenou
hybnosti dolnich nebo hornich kon&etin mize byt obtizné drzet robota del§i dobu na kliné
nebo ho mit polozeného na bfise, ¢i koncetindch. Delsi drzeni robota muze vést k Unave,
diskomfortu nebo riziku pddu robota na zem. Je dlleZité se béhem intervence opakované
ujistovat o tom, zda je situace pro klienta pfijemnd. Doporu€ujeme PARO robota umistit na
stul, Zidli nebo 1Uzko tak, aby na né&j klient dosdhl. Tim je mozné zachovat kvalitu interakce
bez fyzického zatizeni.

,On je i docela tézky, jak ma v sobé zabudované ty véci, ono se to nezdd, pro nas jsou to 2
kg, ale j@ mam klientku, co ma 47 kg, tak pro ni to bylo tézké.” (Pracovnice DS)

Finanéni a provozni naklady spojené s pofizenim PARO robota

Jednou z prekdzek, které se na cesté k zavadéni PARO robota vyskytuji, je pofizovaci cenq,
aktudlné zhruba 200 000 K& v&etn& DPH . zafizeni socidlnich sluzeb v Ceské republice
si musi robota hradit z vlastnich zdroji (na rozdil od USA nebo Japonska, kde je PARO robot
certifikovan jako terapeutickd zdravotnickéd pomucka, tudiz je hrazen ze zdravotniho
pojistént).

Kromé pofizovaci ceny je tfeba pocitat i s provoznimi ndklady, napriklad na pravidelné
Cisténi nebo pfipadné opravy. Daldi ndklady vznikaji v souvislosti se zaskolenim
persondlu, které vyzaduje €as a soucasné organizacni zajisténi provozu socidlni sluzby
béhem Skoleni. Tyto faktory mohou ovlivnit rozhodovani vedeni organizace o zavedeni
robotické terapie do praxe.

[6] Udaj z dubna roku 2025.
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Hygienické pozadavky a éasova naroénost tdrzby

s

K dalsim potiZim identifikovanym pfi vyuZivni PARO robota patfi potfeba pravidelné
hygienické Gdriby jeho koZisku. Robot by mél byt mezi jednotlivymi klienty
vydezinfikovan. Jeho srst je nutné po naneseni dezinfek&niho pfipravku nechat oschnout a
vyCesat. Tato Casoveé ndro¢nd procedura se v nékterych pfipadech ukdzala joko odrazujici
- vedla pracovniky k méné €astému vyuzivani robota.

~Jedna klientka z tohoto ddvodu vyzkum odmitla, protoze si toho byla prave védoma. No, a
nebudete prece chodit s dezinfekci, oni uz tak maji oslabené vjemy, takZze nebudete jim
davat jesté cichat dezinfekci..” (Pracovnice DS)

.KdyZ jsem za témi klienty chodila, Ze jim nékterym vadilo, Ze se toho dotykal nékdo jiny
pred nimi a Ze to neni hygienické..” (Pracovnice DS)

Etickeé otazky

Vyuzivani robotl v péci o osoby s demenci muize vyvoldvat otdzky tykajici se mozné
infantilizace nebo dehumanizace péce. Proto je dulezité edukovat persondl, aby
si uvédomoval, Ze PARO robot neni hracka, ale terapeuticky prostfedek se zabudovanou
umélou inteligenci. Je dulezité, aby pracovnici dokdzali srozumitelné a citlivé vysvétlit
vyznam a pfinos PARO robota nejen klientim, ale i jejich rodinnym prislusnikim nebo svym
kolegdm.

,Je to jen hra¢ka. Co k tomu vic fict?” (Pracovnice DZR)

5.3 Navrhy na optimalizaci vyuzivani PARO robota

V rédmci realizovaného vyzkumu bylo identifikovGno Sest klicovych akcelerétort, které
usnadnuji aspésnou implementaci PARO robota do prostfedi pobytovych socidlnich sluzeb:
pozitivni vztah ke zvifatdm jako pfedpoklad pro navéazani kontaktu s PARO robotem (1), role
PARO handlera (2), vyznam vstupniho koleni pro efektivni vyuzivéni PARO robota (3),
situacné citlivy pfistup k nabizeni PARO robota (4), transparentni komunikace o povaze
robota (5) a,,&as s PARO robotem* jako novd samostatné aktivita (6).

Zaroven bylo popsdno deset bariér, které mohou proces zavadéni komplikovat: nizka
akceptace technologii ze strany persondlu (1), vybér ,vhodného” klienta jako bariéra
intervence (2), ostych z interakce s PARO robotem jako bariéra pfijeti (3), nesoulad mezi
ocekdvanim a skuteénymi moznostmi robota jako bariéra prijeti (4), bariéra spolecné
sdileného prostoru (5), zvukové projevy PARO robota (6), hmotnost PARO robota (7),
finanéni a provozni naklady spojené s pofizenim PARO robota (8), hygienické pozadavky a
casova naroénost udrzby (9) a etické otazky (10).
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Na zdkladé analyzy akcelerdtord a bariér spojenych s implementaci robota PARO
v prostfedi pobytovych socidlnich sluzeb byla formulovana nésledujici doporuceni, kterd
reflektuji praktické zkuSenosti z terénu a odpovidaji specifickym potfebdm cilové skupiny.

Doporuceni pro efektivni implementaci PARO robota na zakladé vyzkumnych zjisténi:

1.Nepovazovat prvni odmitnuti ze strany klientd za definitivni. Prvotni negativni reakce
nemusi nutné znamenat trvaly nezdjem.

2.Poskytnout klientdim opakovanou prilezitost k interakci s robotem. ZkuSenost ukazuje, ze
opakovany kontakt mdze zvysit miru dvéry a zajmu o interakci s PARO robotem.

3.Zohlednit kontext, pracovat s prostfedim a s klientovou situaci — aktudini rozpolozeni,
zdravotni stav nebo pozice klientd, denni doba.

4.Skupinové intervence s PARO robotem zavddét joko samostatné aktivity. Doporucuje
se vénovat ji vlastni Casovy prostor s pfiméfenou strukturou.

5.Pozorujeme-li u klientd ostych z interakce s nezivym objektem v pfitomnosti ostatnich,
preferujeme individudlni intervenci na pokojich.

6.Schopnost pracovnikd predjimat reakce klientd na PARO robota je znaéné
omezend, a proto je dllezité umoznit kazdému klientovi osobni zkuSenost.

7.Zaijistit prijeti této technologie v Faddch persondlu. Negativni postoj pracovniku
k wvyuZivani robota muZe vyznamné ovlivnit postoje klientd. Pokud pracovnik
s technologii nesouzni, mél by se vyvarovat jejiho zpochybnovani pred uzivateli.

8.Vytvaret bezpecny prostor pro reflexi persondlu, napfiklad formou individudinich nebo
skupinovych supervizi, kde by bylo mozné sdilet zkuSenosti, otdzky i etickd dilemata
spojend s pouZivanim robota PARO.

6. Pfiklady dobré praxe v oblasti terapie s PARO robotem

V ndsledujici kapitole vychdzime z manudlu Caregiver’s Manual for Robot Therapy:.
Practical Use of Therapeutic Seal Robot PARO in Elderly Facilities, ktery vydali Kazuyoshi
Wada & Kaoru Inoue (2010), a zejména z poznatkd, které jsme ziskali viastnim vyzkumem v
domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem. Zminény manudl slouZi jako
teoreticky zdklad a poskytuje doporuceni tvirct PARO robota. Vysledky viastniho vyzkumu
pak pfindseji konkrétni poznatky z prostfedi Ceskych socidlnich sluzeb a odrdzeji zkuSenosti
pracovniky, ktefi méli moznost s PARO robotem systematicky a aktivné pracovat. Tyto
modelové priklady mohou poslouZit jako inspirace a prakticky ndstroj pro optimalizaci
vyuzZivani robota PARO v Ceskych podminkdch pobytovych socidlnich sluzeb. Pomdahaji
identifikovat faktory Uspéchu i rizikovd mista, kterd mohou ovlivnit G€innost a pfijatelnost
intervence s PARO robotem ze strany klientl i pracovnikd.
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Modelovy pfiklad 1, Wada & Inoue (2010, s. 7): Sdilené interakce dvou klientek a facilitace
pracovnikem

Popis situace:

Klientka A patfi mezi uzivatelky, které maji k PARO robotovi kladny vztah a opakované s nim
vyhledavaji kontakt. Je zvykla, Ze béhem prestavky po relaxacnich aktivitdch si ho bere
k sobé. Jednoho dne sedéla u stolu a tésila se, Ze bude mit PARO robota k dispozici. Vedle
ni sedéla klientka B. PrisSla k nim pracovnice a polozZila robota pred klientku A na stul.
Klientka ho zacala chovat a mazlit se s nim, ale po chvili byla neklidnd. Pracovnice ji
navrhla, Ze pokud se citi unavené, muzZe robota polozit na stul. Klientka to s dlevou udélala
a pokracovala v interakci s robotem leZicim na stole. Klientka B, kterd sedéla vedle klientky
A, tuto interakci sledovala. Pracovnice se ji zeptala, zda by si chtéla robota také vyzkouset.
Klientka B souhlasila a zapojila se do interakce. Nasledné se obé uZivatelky spontdnné daly
do hovoru, do néhoZz se zapojila i pracovnice. Aktivita PARO robota konverzaci mezi obéma
uZivatelkami jesté podporila. Po chvili se PARO prestal hybat, naceZ si pracovnice
uvédomila, Ze se mu vybily baterie. Srozumitelné uZivatelkdm vysvétlila, Ze PARO ,usnul”
a musi se dobit. Poté robota odnesla.

Klicové body modelového prikladu 1, Wada & Inoue (2010, s. 8):

1. Je efektivni, kdyz PARO robot leZi Celem ke klientovi.

2. Nékteri klienti mohou mit dojem, Ze je ,nevhodné” robota odlozZit. Pracovnik by mél
rozptylil jejich obavy a zdlraznil klientdm, Ze robot muUze ,odpocivat” stejné jako oni a ze
odlozit ho je zcela v poradku.

3. V. modelovém prikladu pracovnice vhodné reagovala na zdjem dalsi klientky, kterd
pUvodné jen pfihlizela, a citlivé ji zapojila do aktivity.

4. Pracovnice iniciovala konverzaci mezi obéma klientkami, ¢imz obohatila pribéh
intervence s PARO robotem.

Zde je tfeba dodat, Ze manudl uvadi také bod 5, podle kterého se pracovnik ma k robotovi
chovat, jako by to bylo opravdové zvife. V této metodice se od tohoto doporuceni védomé
odkladnime. Na zdkladé zkuSenosti z Ceské praxe povazujeme za dulezité zachovavat vUci
klientim otevienou a pravdivou komunikaci. Pracovnik by mél byt klientovi oporou v
porozumeéni tomu, co PARO robot je — tedy terapeuticky robot, nikoli Zivy tvor. Davéra a
autenticita v kontaktu s klientem jsou klicové pro udrzeni distojnosti, bezpeci a efektivity
intervence.
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Modelovy pfiklad 2: Zklidnéni dezorientované klientky pomoci PARO robota
Popis situace:

UZivatelka M vykazuje zndmky dezorientace a Uzkosti — ¢asto place, opakované hleda svou
rodinu, zejména déti, a bez védomi persondalu opousti zarizeni. Pracovnice proto vyuZiva
PARO robota jako uklidnujici prostredek. Nabizi ho klientce, vysvétiuje, Ze mda rad hlazeni
a lidsky hlas, predklada konkrétni aktivity, které s nim Ize délat (hlazeni, mluveni, zpivani).
Pracovnice popisuje, Ze klientka se pfi intervencich zklidni, a zapomene, Ze chtéla zarizeni
opustit. M& radost, kdyZz PARO v jeji naruéi prede. Po skonceni intervence je klientka
viditelné klidnéjsi.

Klicové body modelového pfikladu 2:

1.Tato situace ukazuje, jak Ize PARO robota vyuZit jako efektivni nastroj k podpore emocéni
pohody u dezorientovanych osob s demenci. V. modelovém prikladu PARO velmi dobre
fungoval u uzivatelky, kterd méla vétsi obtize s orientaci a ndpadnégjsi problémy
s pameéti. PARO zde sniZoval Gzkost, neklid a stres. Byl ndstrojem, ktery uzZivatelce umoznil
znovu zaZit pecovatelskou roli a evokoval vzpominky na péci.

2.Klicovym prvkem Uspéchu byl aktivni pfistup pracovnice, kterd uzivatelce nejen nabidla
robota, ale také s ni konverzovalag, citlivé zjiStovala jeji potfeby a domlouvala
s ni zpusoby interakce s robotem. Tato facilitace pfispéla k pozitivnimu pribéhu
intervence a klient€iné pocitu bezpedi.

Modelovy pfiklad 3: Emoéni a hudebni reakce uzivatelky s afazii béhem intervence s
PARO robotem

Popis situace:

UZivatelka A s afazii (porucha fedi, ktera vznikd po poskozeni mozku, nejéastéji po cévni
mozkové pfihods, Urazu hlavy nebo infekci mozku) ma znacéné narusenou schopnost
mluvit a rozumét reci. Aktudalné nelte a nepiSe, obtizné hleda slova, mluvi pomalu a
prerusované, nepouZiva véty. Na pokoji absolvovala individudalni intervence s PARO
robotem, které patrily k tém delsim — trvaly asi 30 minut. Na robota reagovala Gsmévem a
rukama pecovatelce naznacovala, aby ji ho podala do lUzZka. Prestoze md& vyrazné
problémy s béZznou verbdlni komunikaci, béhem intervence robotovi spontadnné zpivala
lidové pisné z détstvi. Interakce s robotem ji zklidnila. Klientka dokazala skrze hudbu vyjadrit
své emoce navzdory jazykovym bariéram.

Klicové body modelového prikladu 3:
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1. V. modelovém prikladu klientky s afdzii fungovala intervence s PARO robotem velmi dobre.
Klientka méla navzdory narusené schopnosti verbdlni komunikace stdle schopnost zpévu,
ktery zde sloufzil jako efektivni terapeuticky nastroj.

2. PARO robot se v tomto pfipadé stal prostfedkem k vyuziti prvkd melodicko-intonaéni
terapie, kterd vychdzi z predpokladu, Ze mnoho osob s afdzii dokdze slova zazpivat
mnohem lépe, nez kdyby je méli pouZit v bézné konverzaci (Helm-Estabrooks & Albert, 1991).
Robot uzZivatelce zlepSil ndladu, snizil Gzkost a poslouzil ji jako nastroj tréninku pameéti.

7. Pfiklady nevhodné praxe robotické terapie s PARO robotem
Nezadouci postupy v intervencich s PARO robotem

Na pfiklady dobré praxe navazujeme popisem situaci, které naopak ilustruji, jak by se
intervence s PARO robotem realizovat neméla. Tyto ,nezddouci” modelové situace slouzi k
identifikaci na ¢asté chyby a nevhodné postupy, které mohou snizovat G€innost terapie a
ohroZovat jeji pfinos pro klienty. ,Nezddouci” modelové situace pomdhaji odhalit dlvody,
pro¢ nékteré intervence s PARO robotem nefunguiji tak, jak by mohly. U kazdé situace jsou
zdUraznény klicové body — popis situace, hlavni nedostatky, doporu¢eni vcetné uvedeni
role jednotlivych aktérl (zejména PARO handlera a klienta) a dopad na cilovou skupinu.
Cilem této Casti metodiky je ukdzat slabd mista praxe a nabidnout moznosti jejich zlepseni.
Prvni modelovd situace je prevzata z vySe zminéného manudlu Caregiver’'s Manual for
Robot Therapy: Practical Use of Therapeutic Seal Robot PARO in Elderly Facilities (Wada &
Inoue (2010), dalsi dvé situace maji pfimou vazbu na vyzkum realizovany v domovech pro
seniory a domovech se zvlastnim rezimem.

Modelovy pfiklad 1, Wada & Inoue (2010, s. 9): Neéekané pferuseni interakce a pfevedeni
robota bez souhlasu klienta

Popis ,nezddouci” situace:

Klientka C si uZivala interakci s PARO robotem, kterého méla k dispozici po skonéeni
volnoéasovych aktivit. Sedéla na pohovce, zatimco PARO byl poloZzen na stole pred ni.
Klientka D byla také u stolu a sledovala interakci klientky C s robotem. KdyZz prisel
pracovnik zarizeni, aby klientku C doprovodil na toaletu, interakce se preruSila a robot
zustal bez dozoru. Jeho zvukové projevy prilakaly pozornost klientky D, kterad s nim vsak
nezacala interagovat — pravdépodobné na néj totiz nedosdhla. Po chvili se vratila klientka
C. Pracovnik ji odvedl k sedaéce a zacal se venovat dalSim uzZivatelim. Klientka C
pokracovala v interakci, ale zanedlouho usnula. Nasledné preSel do reZimu necéinnosti i
PARO. Jakmile se klientka vzbudila, pokracovala v interakci. Ostatni uZivatelé, kteri déni
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sledovali, projevili o robota zajem. Pracovnik si toho vSiml a rekl: ,Ostatni si také radi hraji
s PARO robotem. Rad bych jim ho pujcil.” Bez dalsiho komentare jim ho pak predal, ¢imz
interakci s klientkou C prerusil. Klientka C vypadala, Ze ji to rozrusilo, a sledovala, jak robota
odnaseji k vedlejsimu stolu (Wada & Inoue, 2010, s. 9).

Klicové nedostatky modelového prikladu 1 a doporuceni, Wada & Inoue, 2010:

1. Nedostateéna komunikace pfi pferuseni interakce

UZivatelé se mohu citit znepokojeni, kdyZz PARO robota opoustéji bez vysvétleni. Je vhodné
fict: ,PARO tady na vas bude ¢ekat.”

2. Ponechani robota bez dozoru

Neni vhodné ponechat PARO robota na stole jen tak. Je vhodné nasmérovat ho k dalsim
potencidlnim uzivateldm a slovem je povzbudit k interakci.

3. Nedostate¢né obnoveni interakce po preruseni interakce

Pracovnice pfivedla PARO robota zpét, aniz by cokoli fekla. Pfi ndvratu klienta je dllezité
verbdlné zprostfedkovat pokracovani interakce. Terapii pomohou navdzat slova: ,Mohla
byste se o PARA znovu postarat?”

4. Pasivni pozorovani misto aktivniho vedeni intervence

V situacich, kdy klient béhem interakce usne a PARO robot pfejde do rezimu necinnosti, je
dulezitd v€asna reakce pracovnika. Je vhodné predchdzet dlouhodobé nec¢innosti, protoze
acinky terapie se mohou snizovat. Aktivni fizeni intervence zahrnuje citlivé ukonceni nebo
pfesmérovani aktivity, pfipadné zapojeni dalsiho uZivatele.

5. Odebrdani robota bez souhlasu klienta

Pfed odebrdnim PARO robota je nutné ziskat klientlv souhlas a nabidnout alternativni
moznost. Vhodnd je srozumitelnd formulace, napfiklad: ,Mohu si od Vas na chvili pujcit
PARO robota? Za chvili V&m ho zase pfinesu.” Tento pfistup podporuje pocit respektu a
bezpedi, snizuje riziko naruseni vztahu s robotem a pomdaha predchazet klientové negativni
emocni reakci.
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Modelovy pfiklad 2: Negativni reakce okoli jako bariéra k intervenci s PARO robotem
Popis ,nezaddouci” situace:

Klientka A (uZivatelka s demenci) se tésila z intervenci s PARO robotem. Povidala si s nim
jako s ditétem, uZivala si jeho pritomnost. Intervence mély viiv na jeji spokojenost —
projevovala vy$si miru klidu. Jeji spolubydiici (klientce B) vadilo, Ze klientka A vyuZiva
robota. ObtéZovalo ji, Ze na robota mluvi, byla podrdzdénd a neklidnd. Pracovnice v
dusledku pozorované i verbalné vyjadrené nespokojenosti klientky B prestaly robota PARO
klientce A nabizet.

Klicové nedostatky modelového prikladu 2 a doporuéent:

1. Respektovani individualnich potreb ve sdileném pokaoji

Modelovy priklad vychdzi ze skute€nosti, Ze uzivatelé pokoje obvykle sdileji. Cilem sluzby je,
aby respektovala individudini potfeby obou klientek a zaijistila jejich spokojenost. V. daném
pfikladu doporuéujeme zmapovat, co pfesné klientce B vadilo (zvuky, pohyb robota, ¢as
intervence apod.), promluvit si s obéma klientkami a na zékladé rozhovoru nalézt feseni,
které by vyhovovalo obéma. Pracovnice v modelové situaci mohla zvdzit, zda Ize intervenci
pfesunout jinam (do denni mistnosti ven apod.), nebo mohla spolubydlici zagjistit
alternativni prostor, kde muUze byt v klidu. Vzhledem k tomu, Ze intervence trva obvykle 15—
30 minut a neprobihd kazdy den, je takovy pfesun organizacné zviddnutelny.

Modelovy pfiklad 3: Dopady nedostatecné facilitace na hodnoceni G¢innosti intervence s
PARO robotem

Popis ,nezddouci” situace:

Pracovnice oddéleni pro osoby s demenci popisovala své klienty na oddéleni jako
neklidné, uzkostlivé, a agresivni. BEhem jedné z intervenci s PARO robotem uvedla: ,Pod
perinou méli robota a nebyli schopni ani mluvit, takZze podle vyrazu tvare jsem poznala, Ze
maiji strach, Ze si to nedovedou vzit sami a néco s tim délat. Nemaji ani tu silu.” Na zakladé
této zkusenosti pracovnice prestala PARO robota uZivateldm nabizet, protoZe intervenci
vyhodnotila jako neucinnou.
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Klicové nedostatky modelového prikladu 3 a doporucent:
1. Chyby pfi Gvodni fazi prace s PARO robotem

V popisované modelové situaci nebyl dodrzen zdkladni postup pro efektivni vyuzivani PARO
robota, zejména co se tykd predstaveni robota a zac¢datku intervence. Doporu€ujeme zahdjit
intervenci tim, Ze PARA poloZime vedle klienta, napfiklad na stdl. Oba se divaji stejnym
smérem (nikoli jeden druhému do o¢&i). Po ¢ase robota otodime oblicejem ke klientovi
(PARO stdle leZi na stole, klient ho muze hladit). Tento postup opakujeme tak dlouho, dokud
uzZivatel neprojevi zdjem. Az poté je vhodné robota umistit blize ke klientovi, napfiklad polozit

mu ho na klin nebo do IGzka.

2. Vyznam facilitace pfi intervenci s PARO robotem u osob s demenci

Pracovnice vyhodnotila vyuZivani PARO robota jako nedcinné, protoze klienti s nim nebyli
schopni samostatné pracovat. U osob s demenci je vSak klicové, aby pracovnik aktivné
facilitoval prdbéh intervence - poskytoval podporu, motivoval ke kontaktu, interpretoval

chovani robota.

8.zZaveér

Tato metodika pfindsi ndvod, jak cilené a efektivné zavadét personalizované intervence s
vyuzitim PARO robota v prostfedi pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory. Opird se o
kombinaci zahraniénich doporuceni, ale i poznatkd z Eeské praxe ziskanych prostfednictvim
vyzkumu v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem.

Cilemm metodiky neni jen podpofit kvalitni implementaci PARO robota do pobytovych
socidlnich sluzeb, ale také posilit kompetence pracovniky, zvysit jejich jistotu pfi pouZzivani
robota a zajistit, aby toto pouZivani probihalo zpUsobem etickym, dudstojnym a
pfizpUsobenym potfebdm jednotlivych klientd. Sprévné vedend intervence muze podporit
emochni stabilitu, redukovat stres, posilit socidlni interakce a prispét ke zvySeni kvality Zivota
senioru.

Metodika popisuje zdkladni principy vyuZivani PARO robota a kliCové akcelerdtory, které
napomdanhaiji jejich efektivni implementaci. Zaroven upozorfiuje na mozné bariéry a rizika,
kterd mohou zavadéni robota komplikovat, a nabizi konkrétni navrhy, jok s nimi pracovat.
Soucdsti metodiky jsou i modelové situace z praxe, které ukazuji, co funguje, i na co si
naopak dat pozor. Véfime, Ze metodika pracovnikim poskytne potfebnou oporu pfi
zavadeéni inovaci, aby péce zustala lidskd, dustojnd a skute¢né pfinosna.
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9. Prilohy

9.1 PFiloha é.1
Kontrolni seznam pro INDIVIDUALNI INTERVENCI s PARO robotem

V/ Priprava
[ Zvazim vhodny €as pro intervenci.

[J Uréim PARO handlera (odpovédnou osobu za pfedavani robota a vedeni intervence).

[ Informuiji ostatni pracovniky o tom, jak mohou podpofit atmosféru kratkym povzbudivym

komentadrem.

V/ Prvni kontakt

[ ] Nejprve robota predstavim slovné. Robota mdm u sebe.

[] Sleduji a vyhodnocuji prvni reakce uzivatele.

[] Pfi pozorované nelibosti, nejistoté, ustoupim, pfipadné robota stdhnu z intervence.
[ ] Nabidnu uzivateli, aby si robota nejprve pohladil - robota neddvém z rukou.

V/ Readlizace intervence

[] PARO lezi vedle uzivatele, oba se divaji stejnym smeérem.

[ ] PARO robota oto€im obli¢ejem k uzivateli - divaji se na sebe.
[ UzZivatel si mUze vzit robota do naruce, pokud o to stoji.

[ Podporuiji uzivatele k verbdalni komunikaci.

[ ] Vedu diskusi o PARO robotovi a jeho funkcich.

[ Podporuji reminiscenci.

[ Pozoruji a vyhodnocuiji reakce uzivatele.

[] Otédzkami ovéruji, zda nedochdzi k pretizeni uzivatele.

v/ Ukon¢eni intervence

[ Sdélim, Ze se blizi konec intervence.

[ ] Po ukonc&eni intervence odeberu jemné PARO robota s vysvétlenim.

[J Robota odlozim na bezpe&né misto nebo pfipravim na dalsi intervenci (nutnd
desinfekce).

L] Informuiji uZivatele o tom, kdy a jak bude v pfipadé zajmu probihat dalsi intervence.

[] Reflektuji realizovanou intervenci.
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9.2 Pfiloha €. 2
Kontrolni seznam pro SKUPINOVOU INTERVENCI s PARO robotem

V/ Piprava

[] Zvazim vhodny €as pro intervenci.

[J Uréim PARO handlera (odpovédnou osobu za pfedavani robota a vedeni intervence).

[ ] Informuiji ostatni pracovniky o tom, jak mohou podpofit atmosféru kratkym povzbudivym
komentarem.

[] M&m pfipraveny prostor pro prvni sezndmeni.

[ ] PARO robot je Cisty, funkéni a zapnuty.

V/ Prvni kontakt

[J PARO robot je umistény tak, aby na n&j vsichni vidéli (pf. na stole).
[1 PARO robot je vzdalen od v§ech uzivateld stejné.

[ ] Nejprve robota pfedstavim slovné.

[ Sleduji a vyhodnocuiji prvni reakce uzivateld.

V/ Realizace intervence

[ ] Vyzvu klienty, aby si PARO robota pohladili, pokud chtéji.

[ Rozvijim pfirozenou diskuzi o jejich pocitech a reakcich.

[] Obchdzim jednotlivé uzivatele, oslovuiji je jménem a ptdm se, zda by si chtéli PARO
robota vyzkouset.

[] Uzivatel§, ktefi projevi zGjem, si mohou robota podrzet v naruci nebo na kliné.

[] Podporuji reminiscenci.

[ Otdzkami ovéruiji, zda nedochdzi k pretizeni uzZivatele.

+/ Ukonc&eni intervence

[ Sdélim, Ze se blizi konec intervence.

[ ] Po ukon€eni intervence odeberu jemné PARO robota s vysvétlenim.

[J Robota odlozim na bezpe&né misto nebo pfipravim na dalsi intervenci (nutnd
desinfekce).

L] Informuiji uZivatele o tom, kdy a jak bude v pfipadé zajmu probihat dalsi intervence.

[ Reflektuji realizovanou intervenci.
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9.3 Pfiloha €. 3
Kontrolni seznam pro provoz a udrzbu PARO robota

V/ Zapnuti a vypnuti
[ Zkontroluiji, zda je vypinaé u ocasni ploutve v poloze ON/OFF podle potfeby.

v/ Nabijeni

[J Pfed nabijenim se ujistim, Ze je robot VYPNUTY.

[ Vlozim nabije¢ku (tvar dudliku) do Ust robota.

[] Zkontroluji, zda se nabijeni zahdjilo.

[] Po dobiti odpojim nabijecku a uloZzim ji na bezpe¢né misto.
[ ] Pamatuji na to, Ze baterie vydrzZi asi 8 hodin v provozu.

V/ Pravidelnd tdrzba srsti

[ ] Pouzivdm specidlni desinfek&ni prostfedek ve formeé spreje.

[] Po naneseni desinfekce srst jemné otfu suchym a Cistym hadrikem.
[J Po uschnuti srst vykartaéuji (détskym kartdcem na viasy).

[] Zkontroluji, zda je srst suchg, Cistd a neposkozend.

v/ Bezpecnost

[] PFed pouZitim se ujistim, Ze robot nejevi zndmky mechanického poskozeni.

[] Zkontroluji funkce a reakce robota.

[J Zaijistim, aby robot nepfekdzel v misté, kde se pohybuiji lidé (nepokldddm robota na
zem).

[ Pfipomenu uzivateldm, Ze i kdyz je robot odolny vi¢i pddim, zachdzime s nim citlivé.
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